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PRESENTACIÓN
Desde el inicio de su gestión como presidenta nacional 
del IMEF, Gabriela Gutiérrez Mora tuvo claridad en 
que la Ponencia 2025 debía centrarse en tres pilares 
fundamentales para el desarrollo del país: educación 
financiera, inclusión y crecimiento económico. Estos 
temas, aunque han sido abordados de manera constante 
por diversas instituciones públicas y privadas, siguen 
representando un desafío estructural. En México aún es 
necesario fortalecer la cultura financiera, especialmente 
entre los grupos más vulnerables, para reducir brechas 
de desigualdad y generar auténticas oportunidades de 
bienestar y movilidad social.

Con esa visión, la Ponencia IMEF 2025 se propuso 
desarrollar una investigación profunda bajo el tema 
“Educación financiera e inclusión como elementos para 
el desarrollo económico”, con el propósito de ofrecer un 
diagnóstico, herramientas y propuestas que impulsen 
la participación equitativa de todas las personas en la 
economía nacional.

El proyecto convocó a especialistas —asociados y no 
asociados al IMEF— que aportaron su conocimiento, 
experiencia y compromiso con México. El resultado es un 
esfuerzo colectivo que refleja una convicción compartida: 
educar para incluir.

La estructura de la Ponencia IMEF 2025 es una visión 
integral y práctica que abarca:

1. Punto de partida para una estrategia integral.

2. Inclusión financiera en la era digital.

3. Educación financiera con visión incluyente.

4. El papel de las empresas públicas y privadas.

5. Propuestas y herramientas para el futuro. 

Este contenido se debe a que más allá de las cifras o 
los conceptos técnicos, la educación financiera implica 
comprender los factores sociales, emocionales y culturales 
que influyen en las decisiones económicas, porque 
la inclusión financiera no es solo acceso a servicios 
financieros, sino al conocimiento, a la confianza y a la 
posibilidad de construir un futuro con equidad.

En esta Ponencia participaron 30 destacadas mujeres y 
hombres que con su experiencia dan vida a este esfuerzo. 
A todas y todos ellos nuestro más sincero agradecimiento 
por su valiosa participación y compartir el propósito del 

IMEF: servir a México a través del conocimiento, la inclusión 
y la educación.

Este esfuerzo colectivo también da origen a Educa IMEF, 
una iniciativa que busca reunir, organizar y compartir de 
forma gratuita el conocimiento financiero generado por 
el IMEF y otras fuentes nacionales e internacionales. Su 
objetivo es construir un acervo sólido que permita medir 
el avance de México en educación e inclusión financiera, 
fortalecer la colaboración entre la academia, la iniciativa 
privada y el sector público, para contribuir a políticas 
públicas más efectivas e incluyentes.

Otra iniciativa que se genera es la formación de un 
observatorio de educación financiera que permitirá medir 
de una manera más clara y contundente los avances en 
esta materia y cómo se beneficia a la sociedad. 

Las siguientes páginas representan el compromiso del 
Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas y de sus 
más de mil doscientos asociados con un México más 
preparado, equitativo e incluyente. Este trabajo es una 
invitación al diálogo, a la reflexión y, sobre todo, a la acción 
colectiva.

Este importante trabajo de investigación no hubiera sido 
posible sin el apoyo de la Fundación IMEF presidida por 
el Dr. Eduardo Ávalos. Agradezco el esfuerzo y talento 
de Adriana Reyes Urrutia en la parte editorial y de Alvar 
Ramos en el diseño gráfico. 

Existe mucho por hacer en materia de educación 
financiera e inclusión, pero estoy seguro que esta obra 
generará espacios de discusión para la elaboración de 
políticas públicas y empresariales que permitan tener una 
sociedad con mayor acceso a servicios financieros y con 
una mejora en la calidad de vida financiera y personal. 

De nueva cuenta gracias a todos los que hicieron posible 
este trabajo, gracias al IMEF por su confianza para que un 
servidor pudiera coordinar este esfuerzo tan importante. 
Estoy seguro de que la lectura y estudio de las siguientes 
páginas generarán una mayor cultura financiera e inclusión 
que sumadas generarán un desarrollo económico con 
tendencia positiva.   

Roberto Arechederra 
Presidente de la Ponencia IMEF 2025
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PRÓLOGO
Esta ponencia no se limita a la elaboración de un libro 
técnico; es un compendio de planteamientos y propuestas 
con acciones puntuales a través de esfuerzos voluntarios 
de cada grupo IMEF, así como de otras aportaciones de 
organismos, academia, empresas y sociedad en general 
que trabajan para desarrollar una cultura financiera y 
hacer una sinergia con las estrategias del gobierno en las 
que la educación y la inclusión financiera sean el punto de 
partida en beneficio del país. 

Dentro de la membresía IMEF se tiene una combinación de 
profesiones y actividades que favorecen la materialización 
de las acciones para participar activamente en beneficio 
de México. Nuestra Misión así lo establece: “Ser una 
institución referente en la investigación, el conocimiento, la 
difusión y el intercambio de prácticas de gestión financiera 
y económica”. Partiendo de ello, el IMEF tiene objetivos 
como:

•	 Generar valor cultural, humano, académico y 
profesional en el ámbito financiero.  

•	 Promover, generar y difundir investigaciones para la 
gestión financiera. 

•	 Formar líderes que contribuyan al bienestar social y 
económico de la comunidad.  

•	 Analizar los riesgos en los que pueda incurrir el sistema 
financiero mexicano como el lavado de dinero y la 
corrupción.  

•	 Orientar la implementación de protocolos, manuales, 
estándares, sistemas anticorrupción y antilavado de 
dinero. 

•	 Impulsar la ayuda a los sectores más necesitados del 
país.  

Por lo anterior, la Visión del IMEF es maximizar la entrega 
de valor para sus asociados, sus organizaciones y el país.

Considerando la Misión y Visión, para el IMEF participar en 
las propuestas y acciones para el desarrollo económico 

de México es una prioridad. De ahí que hayamos decidido 
enfocarnos en la educación e inclusión financiera, uno 
de los aspectos que ha cobrado mayor relevancia en los 
últimos años por ser dos conceptos que están íntimamente 
vinculados y constituyen piezas clave para detonar el 
crecimiento sostenible y equitativo de las sociedades.

En México, los avances en materia de inclusión son 
innegables. La digitalización de los servicios financieros, 
la expansión de la banca móvil y el surgimiento de 
modelos de negocio fintech han ampliado la cobertura y 
accesibilidad de los productos financieros; sin embargo, 
persiste un problema estructural: no basta con acercar a la 
población a los servicios financieros, es necesario dotarla 
de las herramientas para usarlos de manera informada 
y responsable. Ahí es donde la educación financiera se 
convierte en el verdadero punto de partida.

Educación e inclusión financiera son dos acciones que 
en el IMEF consideramos necesarias para fortalecer 
a los individuos y a las empresas para que en conjunto 
sean parte del desarrollo económico de México. Por esta 
razón es que este año la Ponencia IMEF desarrolló el tema 
Educación Financiera e Inclusión como elementos para el 
desarrollo económico.

Este trabajo es un compendio del conocimiento y la 
visión de 30 expertos que a partir de su experiencia 
presentan contextos y propuestas que serán entregados 
a la Presidenta de México, Claudia Sheinbaum Pardo, para 
contribuir a construir un México en el que todas y todos 
tengamos las mismas oportunidades a partir de una visión 
compartida en la que la información genere conocimiento.

Por esa razón en esta Ponencia el IMEF presenta EDUCA 
IMEF, una herramienta con la que se podrá generar una 
data que pueda indicarnos periódicamente cuánto hemos 
avanzado en educación e inclusión financiera desde el 
punto de partida que presentamos en este documento.      

Gabriela Gutiérrez Mora  
Presidenta Nacional del IMEF
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INTRODUCCIÓN

De acuerdo con la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV), la inclusión financiera se describe como el 
uso y acceso de servicios formales dentro de un entorno 
normativo adecuado que asegura la protección de los 
usuarios y fomenta la educación financiera para mejorar las 
habilidades económicas de todos los grupos de la sociedad. 

La inclusión financiera, al brindarle a los usuarios los 
instrumentos para controlar sus finanzas, también aporta 
al crecimiento económico y bienestar. La CNBV destaca la 
naturaleza de la inclusión financiera al identificar sus cuatro 
elementos principales1: 

1. Acceso a la infraestructura y servicios financieros 
ofrecidos por las instituciones financieras y la facilidad con 
la que la población accede a ellos. 

2. Uso de los servicios o productos financieros. 

3. Protección, es decir, que se garantice la transparencia 
de la información y se brinde asesoría para evitar prácticas 
abusivas contra los usuarios. 

4. Educación financiera para contar con conocimientos 
y habilidades para que la población pueda conducir sus 
finanzas y analizar la oferta de productos y servicios 
financieros para tomar decisiones que puedan satisfacer 
sus necesidades. 

Lo anterior implica que, de acuerdo con la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, la inclusión financiera tiene 
impacto indirecto en el crecimiento económico a través 
de un aumento del consumo y de la actividad productiva 
de la población, así como de la inversión, además de 
la disminución de la corrupción e informalidad en los 
préstamos y en el ahorro al dotar de resiliencia financiera 
que permite  el aprovechamiento de oportunidades, el 
incremento de bienestar social y el empoderamiento de las 
mujeres.2

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera 
(ENSAFI) 20233, el 50.8% de los adultos en México se 
encuentra en un nivel medio-bajo de bienestar financiero. 
Esto indica una necesidad significativa de mejorar la 
educación y la gestión financiera para elevar el nivel 
general de bienestar. ¿Qué se debe hacer para reducir el 
alto nivel de estrés financiero de casi el 40% de la población 
mexicana, de la cual el 34% reporta malestares físicos 

1	 CNBV. (Agosto 2020). Impactos de la inclusión financiera. Gobierno de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/575311/Estudio-4_Impactos.pdf
2	 CNBV. (Agosto 2020). Impactos de la inclusión financiera. Gobierno de México.. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/575311/Estudio-4_Impactos.pdf
3	 INEGI. (27 de junio de 2024). Encuesta Nacional sobre Salud Financiera 2023. Instituto Nacional de Estadística y Geografía.  
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensafi/2023/doc/ensafi_2023_presentacion_resultados.pdf
4	 CNBV. (30 de junio de 2016). Consejo Nacional de Inclusión Financiera. Gobierno de México. https://www.cnbv.gob.mx/
Inclusi%C3%B3n/paginas/consejo-nacional-de-if.aspx

relacionados con la deuda y la gestión financiera en sus 
hogares y negocios? La respuesta está en la inclusión y la 
educación financiera. 

Ante esta realidad es necesario desarrollar estrategias e 
implementar acciones para los individuos, las familias y las 
empresas que conduzcan a su inclusión formal en el sistema 
financiero, por ello este año la Ponencia IMEF desarrolló el 
tema Educación financiera e inclusión como elementos para 
el desarrollo económico. El objetivo es plantear la base para 
la generación de políticas públicas que permitan enfrentar 
retos importantes como aumentar la cultura financiera, no 
sólo en lo general sino también en los grupos minoritarios 
y menos favorecidos, así como promover el uso de 
herramientas financieras como el presupuesto personal y el 
de seguros y fianzas como mecanismos de disminución de 
riesgos patrimoniales. 

INCLUSIÓN FINANCIERA: SUMA DE VOLUNTADES   
En el tema que nos ocupa se han realizado esfuerzos 
nacionales e internacionales que han tenido su origen en el 
gobierno y en las instituciones privadas. En México un punto 
de referencia fue el 3 de octubre de 2011, cuando se creó 
por decreto presidencial el Consejo Nacional de Inclusión 
Financiera (CONAIF) con 11 objetivos que conducirían a la 
primera Política Nacional de Inclusión Financiera en 2016. 

Los objetivos de la CONAIF4 incluyeron desarrollar las 
acciones necesarias para contar con una radiografía de 
la inclusión financiera que permitiera plantear acciones, 
así como determinar metas de mediano y largo plazos. 
Esto sería posible con los cambios necesarios en el sector 
financiero, de conformidad con los análisis que se realizaran 
en la materia, así como del marco regulatorio federal de las 
entidades federativas y de los municipios. 

En ese marco, la primera Política Nacional de Inclusión 
Financiera surgió con la visión de “lograr que todos los 
mexicanos, sin distinción alguna, sean partícipes de los 
beneficios que genera el sistema financiero, mediante 
estrategias concretas y coordinadas adecuadamente entre 
los distintos actores de los sectores público y privado, en 
un marco que procure la solidez y la estabilidad del sistema 
financiero”.
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Para cumplir con la visión se 
establecieron seis objetivos:

1.	Desarrollo de conocimientos para 
el uso eficiente y responsable 
del sistema financiero de toda la 
población. 

2.	Uso de innovaciones tecnológicas 
para la inclusión financiera. 

3.	Desarrollo de la infraestructura 
financiera en zonas desatendidas.

4.	Mayor acceso a la oferta y uso de 
servicios financieros formales para 
la población subatendida y excluida.  

5.	Mayor confianza en el sistema 
financiero formal a través de 
mecanismos de protección al 
consumidor. 

6. Generación de datos y mediciones 
para evaluar los esfuerzos de inclusión 
financiera. 

A partir de 2012 se han presentado 
cinco Encuestas Nacionales de Inclusión 
Financiera (2015, 2018, 2021 y 
2024). La medición en 20125 inició 
con el 36% de los mexicanos con una 
cuenta, 27% con un crédito y 22% con 
un seguro. En 20246 los mexicanos con 
una cuenta de ahorro representaron el 
76%; con un crédito, 37.3%; con un 
seguro 22.9%7. 

La literatura sugiere que tener acceso 
al sistema financiero formal ayuda a 
la gente en condición de pobreza a 
salir de ella, debido a sus potenciales 
efectos sobre la producción, la 
inversión, la selección de tecnología 
y la desigualdad. Sin embargo, la 
evidencia sugiere que los segmentos de 
población más pobres buscan, acceden 
y utilizan instrumentos financieros de 
carácter informal que son más caros o 

5	 CNBV. (2020). Inclusión Financiera en México. Gobierno de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/590346/
Inclusion_financiera_mexico_difusion.pdf
6	 INEGI. (2024). Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2024. Instituto Nacional de Estadística y Geografía. https://www.
inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif_2024_resultados.pdf
7	 Estos datos tomados de la ENIF 2012 y de la ENIF 2024 se presentan tan solo para ver la evolución registrada en poco más de 
una década.  
8	 Amtmann, C. (21 de julio de 2025). ¿Pagar impuestos o pagar intereses? El dilema del micronegocio. Revista IMEF.
https://www.revista.imef.org.mx/articulo/pagar-impuestos-o-pagar-intereses-el-dilema-del-micronegocio/

menos eficientes que los ofrecidos por 
el sistema formal.

LA EVIDENCIA 
En el artículo ¿Pagar impuestos o pagar 
intereses? El dilema del micronegocio 
escrito para la revista News IMEF8, 
Carlos Amtmann plantea que hay 
muchos casos que ponen en evidencia 
la importancia de la educación 
financiera y, por consecuencia, de 
la inclusión en el sistema financiero 
formal.

Amtmann realizó una investigación que 
parte del costo de un crédito informal 
a través de un agiotista: se solicitan 10 
mil pesos y el prestamista entrega 9 
mil, pidiendo que se le devuelvan 10 mil 
al pagar en un mes. Otro caso es que, si 
se piden mil pesos, se tienen que pagar 
1,100 pesos al final del mismo día, por 
lo que las tasas de la informalidad son 
exorbitantes. 

“Considerando esta información, pagar 
10% al final de un mes por haber 
pedido para una urgencia, resulta en 
una tasa de 213.8% anual compuesto, 
pero pagar 10% diariamente arroja 
una tasa anual de 7.9 elevado a 14 
dígitos”, expuso Amtmann quien hizo 
un análisis del financiamiento informal 
en el ámbito empresarial:

De acuerdo con las cifras del INEGI, 
los Censos Económicos 2024 
registran poco más de 7 millones de 
establecimientos, de los cuales 6.7 o 
el 95.5% son micro con una planta de 
colaboradores que va de 1 a 10 y una 
inversión de capital promedio de 388 
mil pesos.

Enfoquemos el análisis a las 
microempresas donde colabora el 
41.5% de los trabajadores, es decir, 
15.3 millones: sus ingresos anuales 
promedio al mismo año con base en 
datos disponibles del INEGI son de 
960 mil pesos anuales. Cuentan con 
un margen de utilidad general, si lo 
calculamos incluyendo a los negocios 
grandes, de 6.7%, pero en comercio al 
menudeo, que es donde prevalecen los 
micronegocios, sube a 15.1%, lo cual 
arroja 144,973 pesos de utilidad anual

Si tuvieran registro fiscal, suponemos 
que pagarían 30% de ISR, equivalente 
a 43,492 pesos. Ahora bien, para 
diseñar nuestro ejemplo consideramos 
que este emprendedor decide duplicar 
su negocio, invirtiendo otros 388 mil 
pesos.

Si el financiamiento lo obtiene a partir 
de una tarjeta de crédito personal, por 
no estar bancarizado su negocio pagará 
60% anual, es decir 232.8 mil pesos 
que se comen su utilidad. En cambio, 
si obtiene un financiamiento bancario al 
20% pagará 77,600 de interés, lo cual 
queda cubierto con las utilidades de 
los dos establecimientos que sumarán 
289,946 con posibilidades de deducir 
el interés y abonar al saldo de capital 
del adeudo para reducirlo. En este caso 
el fisco aporta el 30% de cobertura 
fiscal ahorrándole 23,280 pesos por 
bajar los impuestos al ser deducible el 
interés bancario, con un mínimo ajuste 
por inflación.

Microestablecimientos de comercio 
al menudeo hay 2,041,735 y de 
preparación de alimentos, 588,944. En 
estos últimos la venta anual promedio es 
de 457,123 con márgenes de 28.7%, 
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bastante mayor, por lo cual la posibilidad 
de apoyarse en financiamiento para abrir 
otra sucursal es aún más atractiva, ya que 
en promedio la inversión de capital es de 
382 mil pesos.

Si considera que los intereses son 
deducibles, el costo de la tasa de interés 
bancario baja de 20 a 14%. En cambio, 
solicitar financiamiento en el mercado 
informal a tasa de 10% mensual, 
representa tasa anual de 120%, cuyo 
interés compuesto es de 213.8% anual y 
¡no es deducible!

No se puede soslayar esta realidad que 
tiene diversas implicaciones en los ámbitos 
individual y colectivo que impactan en el 
desarrollo económico, entendido como 
el proceso de transformación estructural 
que busca mejorar el sistema económico 
a largo plazo, de modo que todos los 
sectores productivos crezcan de manera 
equitativa y sostenible en el tiempo. 9

De acuerdo con BBVA10, algunos signos 
que indican la presencia del desarrollo 
económico en México son:

•	 Distribución de renta cada vez más 
igualitaria, sin importar el sector o 
región.

•	 Inclusión de las personas, buscando 
que el crecimiento económico no deje a 
nadie atrás.

•	 Disminución de los niveles de pobreza.

•	 Incremento en el nivel de calidad de vida 
de la población.

Esos signos deben verse reflejados en la 
tasa de crecimiento del Producto Interno 
Bruto (PIB) de un país y en el surgimiento 
de más oportunidades y mayor bienestar 
para las personas. 

En el trabajo de investigación Impacto de 
la inclusión financiera en el crecimiento 
económico en México por Entidad 
Federativa 2013-2021, publicado en la 
Revista Mexicana de Economía y Finanzas, 

9	 UNAM. (s.f). Desarrollo económico. Conocimientos fundamentales. http://conocimientosfundamentales.rua.unam.mx/ciencias_sociales/
Text/48_tema_05_5.2.4.html
10	 BBVA. (s.f). ¿Qué es el desarrollo económico y cómo se relaciona con el progreso social?. BBVA. https://www.bbva.mx/educacion-financiera/
blog/que-es-el-desarrollo-economico.html
11	 Góngora, S. et. al. (s.f). Impacto de la inclusión financiera en el crecimiento económico en México por Entidad Federativa 2013-2021. Revista 
Mexicana de Economía y Finanzas, Nueva Época (REMEF). https://www.remef.org.mx/index.php/remef/article/view/891
12	 Lung, H. (8 de agosto de 2024). Por qué la inclusión financiera es clave para una economía digital próspera. World Economic Forum. https://
es.weforum.org/stories/2024/08/por-que-la-inclusion-financiera-es-la-clave-de-una-economia-digital-prospera/
13	 García, G. et. al. (2023). Inclusión y educación financiera: panorama regional en México. UNAM-AMECIDER. México. pp. 333-354. https://
ru.iiec.unam.mx/6281/
14	 Lung, H. (8 de agosto de 2024). Por qué la inclusión financiera es clave para una economía digital próspera. World Economic Forum. https://
es.weforum.org/stories/2024/08/por-que-la-inclusion-financiera-es-la-clave-de-una-economia-digital-prospera/
15	 OCDE. (2023). OECD/INFE 2023 Encuesta internacional sobre alfabetización financiera de adultos. OECD Business and Finance Policy Papers, 
No. 39, OECD Publishing, París. 
https://doi.org/10.1787/56003a32-en

Nueva Época (REMEF) del IMEF, los autores 
retoman una investigación que plantea que 
“la inclusión financiera en México impacta 
el dinamismo económico, afectando 
principalmente a las pequeñas y medianas 
empresas, las cuales son el motor de 
la economía del país, ya que facilita las 
operaciones financieras de los individuos 
y de las organizaciones, además de que 
permite planificar a mediano y largo 
plazo.11

EL RETO
La inclusión financiera es un desafío 
que ha sido atendido a nivel mundial al 
implementarse en los últimos años un 
gran número de programas alrededor del 
mundo, con el objetivo de promoverla en 
poblaciones de ingresos bajos y medios. 
De acuerdo con el Foro Económico Mundial 
(WEF, por sus siglas en inglés), en todo 
el mundo mil 400 millones de personas 
carecen de acceso a servicios financieros, 
lo que revela una importante brecha de 
inclusión financiera en las economías en 
desarrollo.12

El WEF cita a GSMA que calcula que 
345 millones de los 400 millones 
de microempresas de los mercados 
emergentes son informales, lo que pone 
de manifiesto una importante brecha en 
el panorama financiero mundial, la cual 
se podría cerrar si se aprovechan las 
tecnologías digitales, que con soluciones 
innovadoras derriban barreras y 
promueven la inclusión financiera a una 
escala sin precedentes.

Sobre la brecha que menciona el WEF, en 
el trabajo Inclusión y educación financiera: 
panorama regional en México, los autores 
indican que para establecer la relación 
que existe entre el crecimiento económico 
y la inclusión financiera en nuestro país 
se deben de considerar las diferencias 
regionales y la evolución que ha tenido 
el uso de las tecnologías a la largo del 
tiempo, debido a la desigualad que existe 
en el uso de los servicios financieros 

entre las diferentes regiones del país, la 
evolución en el uso y la adopción de las 
tecnologías por parte de la población a lo 
largo del tiempo13.

Diversas fuentes coinciden en que la 
inclusión financiera requiere conocimiento 
y educación para que el desarrollo e 
implementación de diversos programas 
y acciones que impulsan la inclusión 
financiera cumplan con su propósito 
de empoderar a las personas y a las 
empresas, fomentar el crecimiento 
económico, reducir la pobreza y promover 
la igualdad social.14

EL CAMINO: EDUCACIÓN 
FINANCIERA 
Los avances recientes, como la creciente 
digitalización, tienen implicaciones para 
las finanzas personales y subrayan la 
necesidad de mejorar la educación 
financiera para ayudar a las personas a 
tomar decisiones financieras acertadas, 
brindando mayores oportunidades para 
acceder a la financiación, así como para 
gestionar y planificar su futuro financiero. 
Sin embargo, recientes encuestas de 
alfabetización financiera realizadas por 
la OCDE han puesto de manifiesto que 
muchas personas, especialmente los 
grupos vulnerables, carecen incluso de 
conocimientos financieros básicos y no 
están preparadas para tomar decisiones 
financieras inteligentes. 

Debido a esto, instituciones públicas y 
privadas consideran que es fundamental 
implementar políticas dirigidas a mejorar el 
conocimiento de los productos financieros 
y sus riesgos asociados, así como 
políticas que fortalezcan las competencias 
financieras de los consumidores, su 
resiliencia financiera general y su bienestar. 

En la Encuesta Internacional de 
Alfabetización Financiera de Adultos 2023, 
la OCDE 15 muestra, después de tener en 
cuenta las características socioeconómicas 
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Oindividuales, que los adultos que obtienen una puntuación 
alta en alfabetización financiera tienen niveles más altos de 
bienestar y resiliencia financiera, en contraste con los adultos 
que obtienen una puntuación baja. La gráfica 1 muestra los 
promedios de bienestar y alfabetización financiera, en tanto 
que la gráfica 2 presenta las puntuaciones promedio de 
alfabetización financiera por país en donde México tiene un 
promedio de 60 sobre 100.

Dotar a las personas de conocimientos y habilidades 
financieras que les permitan tomar decisiones informadas y 
acertadas sobre sus finanzas es fundamental para promover 
su bienestar financiero. Esto implica que necesitan habilidades 
significativas, sobre todo teniendo en cuenta que la toma de 
decisiones financieras mal informadas puede tener un impacto 
duradero, tanto en los individuos como en la sociedad. En la 
figura 1 se puede apreciar la importancia de la educación 
financiera para los individuos, las instituciones financieras y 
el país.

No obstante los beneficios expuestos en la figura 1, la inclusión 
financiera en México no ha tenido el impacto deseado debido 
a la falta de educación financiera y al nivel diferenciado de 
inclusión financiera en las distintas entidades federativas y 

regiones del país, además de la falta de inclusión de todos 
los grupos de la sociedad: mujeres, niños, discapacitados, 
persona con educación básica o sin estudios y demás grupos 
vulnerables de la sociedad.

LA PROPUESTA 
La educación financiera y la inclusión son fundamentales para 
el bienestar de las personas, pero es importante entender 
que van más allá del dinero. Si bien, la educación financiera 
tradicional se centra en el ahorro, la inversión y la gestión 
de deudas, una visión más amplia debe considerar aspectos 
sociales, emocionales y culturales que el IMEF aborda en este 
trabajo de investigación en tres rubros: educación financiera 
integral, inclusión financiera más allá del acceso al dinero 
y finanzas con propósito y sostenibilidad, porque cuando 
las personas tienen el conocimiento y las herramientas 
necesarias, pueden tomar mejores decisiones que impacten 
positivamente en su vida y en la comunidad.

Por ello, el trabajo de investigación que se presenta tiene un 
objetivo concreto: educar para incluir. Es una tarea ardua y 
constante que requiere una visión sistémica y esta es la 
propuesta de la Ponencia IMEF 2025.  

Figura 1.  Educación financiera para los individuos, las instituciones financieras y el país

Fuente: elaboración propia con datos de la CNBV y SHCP.

Adriana Reyes Urrutia  
Editora 
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INTRODUCCIÓN

Definitivamente son muchos los conceptos que debemos 
tener en cuenta para contar con una educación financiera 
que nos permita sacar el mejor provecho de nuestros 
recursos económicos en beneficio personal, de nuestra 
familia y de la sociedad. Por ello, en este capítulo siete 
expertos abordan siete temas que son, como se señala 
en el primer apartado, el punto de partida para iniciar una 
travesía que nos lleve a tomar en cuenta esta información 
para que en conjunto gobierno, iniciativa privada e 
instituciones académicas refrendemos el compromiso de 
educar para incluir. 

Gabriela Gutiérrez  plantea los elementos para demostrar 
que el desarrollo económico inclusivo no puede 
construirse únicamente con infraestructura financiera ni 
con innovación tecnológica, pues requiere de ciudadanos 
informados, capaces de tomar decisiones conscientes 
sobre el uso de su dinero y con acceso real a productos 
que les permitan mejorar su calidad de vida, por lo 
que destaca la necesidad de programas que abarquen 
aspectos sociales, emocionales y culturales “porque 
la educación financiera y la inclusión no solo se trata 
de números, sino de hábitos, valores y mentalidad, 
condicionantes necesarios para desarrollar una cultura 
financiera en México”.

En ese sentido, Daniel Becker Feldman hace un 
recorrido por el sistema financiero, sus instituciones y 
productos como elementos para la inclusión y educación 
financiera. Los productos, señala, no serían posibles sin 
la digitalización de las instituciones financieras que han 
apostado por la tecnología y un marco institucional 
adecuado, siempre con un enfoque donde el cliente, su 
seguridad y su experiencia de uso sean prioridades.

Considerando lo anterior en su contribución Becker 
Feldman hace un recorrido por los avances de la 
mancuerna inclusión financiera-digitalización que nos 
lleva a la inclusión tecnológica, que ya es imposible 
desvincular del acceso a productos financieros para 
atender necesidades básicas como las que atiende Víctor 
Manuel Herrera quien nos introduce a dos conceptos 
básicos y a una decisión que son fundamentales para que 
nuestras finanzas personales sean sanas y contribuyan a 
nuestro desarrollo económico:  ahorro y deuda, así como 
dónde invertir y qué riesgos tomar.  

De la contribución de Herrera pasamos a la de Sergio 
A. Luna Martínez quien señala que, para aportar al 
crecimiento económico, el sistema financiero debe 
operar eficientemente. ¿Cómo se logra? La respuesta es 
la aportación de Luna Martínez a partir de una exposición 
didáctica, método que también usa Guillermo Zamarripa 
Escamilla para mostrarnos lo que las personas debemos 
saber en cuanto al ahorro para el retiro, un tema de gran 
complejidad en finanzas personales por varias razones, 
de ahí que mostrar la realidad en México respecto de 
la inclusión financiera en el Sistema de Ahorro para el 
Retiro (SAR) sea algo necesario para los planteamientos 
de políticas públicas en materia de educación financiera 
relacionados con el SAR, planteamientos con los que él 
participa.

De ahí pasamos a informar y educar para cumplir con 
el régimen fiscal mexicano donde los autores, Pedro 
Antonio Aguilar Domínguez y Jaime de León Reyes, se 
abocan a las bases para el cumplimiento tributario, ya 
que tener conocimiento de cómo los cobran y cuál es 
su uso da claridad para cumplir con la obligación de 
pago de impuestos, que a la vez es uno de los retos más 
importantes de cualquier país, tanto como el papel de las 
Instituciones de Educación Superior (IES), un tema sobre 
el que reflexiona Tomás Humberto Rubio Pérez. 

En Reflexiones sobre la educación financiera formal y 
la ética, Rubio Pérez hace un esbozo de la educación 
financiera con sentido ético. En su contribución, presenta 
datos sobre la formación profesional en finanzas que se 
imparte en México, para luego ver la tendencia formativa 
en tres instituciones de educación superior que permita 
conocer si en su malla académica se integran aspectos 
como la ética y la sostenibilidad. Finalmente, a manera 
de conclusión, esboza la idea de la educación financiera 
formal con énfasis en lo humano o basada en las personas, 
aspecto que los siete colaboradores de este capítulo 
consideran, porque educar e incluir financieramente 
comienza en las personas.    
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PUNTO DE PARTIDA PARA 
UNA ESTRATEGIA INTEGRAL

La autora plantea los elementos para demostrar que el desarrollo económico 
inclusivo no puede construirse únicamente con infraestructura financiera ni 
con innovación tecnológica, pues requiere de ciudadanos informados, capaces 
de tomar decisiones conscientes sobre el uso de su dinero y con acceso real a 
productos que les permitan mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, a partir de 
los cinco principios de la educación financiera —que responden a un cómo en 
cinco ámbitos: ganar dinero, gastar el dinero, ahorrar e invertir, usar el crédito 
y asegurar el patrimonio— enfatiza que se requieren programas masivos de 
educación financiera que al combinarlos con la inclusión financiera generen un 
círculo virtuoso que trascienda del ámbito individual al social, abarcando aspectos 
sociales, emocionales y culturales porque la educación financiera y la inclusión no 
solo se trata de números, sino de hábitos, valores y mentalidad, condicionantes 

necesarios para desarrollar una cultura financiera de México.

I EDUCACIÓN FINANCIERA: MÁS QUE 
CONOCIMIENTO, UN CAMBIO CULTURAL
La educación financiera se entiende como la 
capacidad de las personas para comprender y 
utilizar de manera adecuada los productos y servicios 
financieros, tomando decisiones que favorezcan su 
bienestar presente y futuro. La Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE)1  
la define como “el proceso mediante el cual los 
consumidores financieros mejoran su comprensión 
de los productos y conceptos financieros, desarrollan 
las habilidades necesarias para tomar decisiones 
informadas, evaluar riesgos y oportunidades y 
mejorar su bienestar financiero”. No obstante, va 
más allá del conocimiento técnico: implica un cambio 
cultural en la forma en que las familias, las empresas 
y los individuos conciben el dinero, el ahorro, la 
inversión y el crédito.

Diversos estudios han demostrado que existe una 
correlación positiva entre educación financiera y 
estabilidad económica. Países con altos niveles de 
alfabetización financiera tienden a presentar mayores 
tasas de ahorro interno, menor morosidad crediticia y 
un mejor uso de los servicios de inversión y seguros2 . 
En México, en contraste, persisten retos significativos. 

La Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF)3  

1	 OCDE. (2005). Improving financial literacy: Analysis of issues and policies. Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico. OECD Publishing.	
2	 Lusardi, A., Mitchell, O. (2014). The economic importance of financial literacy: Theory and evidence. Journal of 
Economic Literature. 52(1), 5–44. https://doi.org/10.1257/jel.52.1.5 
3	 Banco de México & CONDUSEF. (2021). Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF). Banxico-CONDUSEF.

mostraba en 2021 que gran parte de la población 
no elaboraba un presupuesto, desconocía el 
funcionamiento básico de los productos financieros 
o no ahorraba de manera formal. En la ENIF 2024 
se mostró una mejoría, pero no es suficiente para 
alcanzar la correlación positiva entre educación 
financiera y estabilidad económica.

Cinco principios de la educación 
financiera

La literatura plantea cinco principios de la educación 
financiera que responden a un cómo y cinco ámbitos: 
ganar dinero, gastar el dinero, ahorrar e invertir, usar 
el crédito y asegurar el patrimonio. Estos principios 
parecen ser muy básicos, pero lo cierto es que 
están muy lejanos de los individuos, las familias, las 
empresas y el gobierno.

Cómo ganar el dinero

El crecimiento de empleos formales en México está 
en permanente deterioro, así como la creación 
de nuevas empresas que den un empleo formal. 
Tomando como elemento de medición los puestos de 
trabajo que registra el IMSS a partir de 2015, vemos 
variaciones que se pueden apreciar en la tabla 1, la 
cual se complementa con la gráfica 1 que muestra la 
informalidad en el país.

01

GABRIELA GUTIÉRREZ MORA | PRESIDENTA NACIONAL DEL IMEF 



P. 19
 C

ap
ítulo

 1 - C
O

N
C

EPTO
S FUN

DA
M

EN
TA

LES

Tabla 1
Empleos reportados ante el IMSS

Gráfica 1

Fuente: ENIF 2024. (Se redondearon los porcentajes). 

 
La informalidad ha tomado fuerza

Tomando en cuenta que la población sin empleo incluye a 
la población con empleo no remunerado y que se considera 
formal a las personas que reciben cualquier tipo de servicio 
médico por su empleo remunerado, ganar dinero no solo se 
limita a trabajar, si no a la concientización de que el tiempo 
tiene un valor traducido en ingresos y que los esfuerzos 
que se realizan dentro o fuera de horas destinadas a una 
relación de dependencia o negocio son traducidos a un 
valor del tiempo en forma de dinero.

Cómo gastar el dinero

Muy pocas personas con o sin empleo en el sector formal 
e informal, familias e incluso micro, pequeñas y medianas 
empresas manejan un presupuesto anual, que es necesario 
para determinar el manejo de los gastos. Separar el tipo 
de gastos fijos y variables periódicamente, es la base para 
programar los gastos y asumirlos en forma recurrente o 
esporádica, priorizando lo esencial y dejando espacio para 
lo imprevisto. 

Cómo ahorrar e invertir

La diferencia entre ahorrar e invertir es notoria y mucha 
gente no lo sabe, porque no solo desconoce el valor del 
dinero, sino cómo conservarlo, entendiendo términos como 
Inflación, tasa de interés, tipos de inversiones, riesgos, 
plazo, perfiles e inclusive fraudes.  Esta falta de educación 
financiera y, eventualmente de interés en educarse, causa 
que no se tomen decisiones adecuadas para crecer 
económicamente en el uso y manejo del dinero.

En la gráfica 2 se puede apreciar la tenencia de productos 
de captación por tipo y en la gráfica 3 las principales 
razones para tener un producto de captación. Como se 
puede ver, en el primer rubro hay un avance en cada tipo 
de producto, mientras que en el segundo el aumento no es 
consistente. En la gráfica 4 también vemos que los rubros 
más bajos de la captación financiera están en invertir, ganar 
intereses, pensiones o inversión a plazos. Esto nos indica 
que la educación debe ser dirigida en los temas específicos 
que registra la gráfica 5.

Gráfica 2

Fuente: ENIF 2018, 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos. 

Gráfica 3 

Fuente: ENIF 2018, 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos. 		
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Gráfica 4 

Fuente: ENIF 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos. 

Gráfica 5 

Fuente: ENIF 2024. Población adulta de 70 años y menos. 

Cómo usar un crédito 

Un crédito se usa para dos situaciones: una oportunidad 
o una emergencia.  La posibilidad de obtener un crédito 
debe ser explorada con anterioridad a que se presente la 
necesidad, por lo tanto, hace falta la educación sobre los 
tipos de crédito, condiciones, tasas, garantías y riesgos, 
ya que cada crédito tiene características distintas y se 
maneja de igual manera que las inversiones.  

Un crédito debe ser siempre un traje a la medida. Para 
decidir se debe saber que las instituciones financieras 
van a requerir:

•	 Capacidad y medio de pago. El análisis deberá 
realizarse conforme a ingresos, gastos e historia 
(buró de crédito).

4 	 Presupuesto de inversión de corto, mediano y largo plazo por objetivos: corto, menos de seis meses, para alguna 
compra necesaria, educación inmediata, gastos; mediano, un año o dos, para vacaciones, celebraciones, compras duraderas; 
y largo, por ejemplo, para el retiro.

•	 Garantía. Desde una firma personal hasta garantía 
hipotecaria o fiduciaria. 

•	

Por tipo de crédito en función de plazo, los créditos se 
clasifican en 4:

•	 Corto. Tarjetas de crédito, créditos personales, 
créditos de nómina.

•	 Mediano. Créditos amortizables, créditos de 1 a 3 
años,

•	 Largo. Créditos hipotecarios, proyectos de inversión.
Varios factores influyen en un crédito:

•	 Tasa. Debe contener el riesgo cliente, riesgo país, 
riesgo y reservas de la institución financiera.

•	 Nivel de riesgo. Determinado de acuerdo con el tipo 
de crédito.

En la gráfica 6 se observa la participación en el crédito 
formal por condición laboral. Los números dicen 
mucho, pero no necesariamente si la población con 
un crédito formal cuenta con la educación financiera 
necesaria para entender las condiciones del crédito y 
lo que implica el cumplimiento o incumplimiento de las 
condiciones establecidas.   

Gráfica 6

Fuente: ENIF 2021 y 2024. Población adulta de 70 años y 
menos.

 Cómo asegurar el patrimonio

Para asegurar el patrimonio es fundamental implementar 
estrategias que protejan tanto los bienes como la 
estabilidad financiera. Esto incluye la creación de un 
fondo de emergencia, diversificación de inversiones, 
contratación de seguros adecuados y planificación 
sucesoria. Además, es crucial tomar medidas para 
protegerse contra riesgos cibernéticos y legales. Se 
trata de proteger lo que se tiene en canto a salud, vida, 
hogar, trabajo. 



P. 21
 C

ap
ítulo

 1 - C
O

N
C

EPTO
S FUN

DA
M

EN
TA

LES

II INCLUSIÓN FINANCIERA: LA PUERTA DE 
ENTRADA
La inclusión financiera se refiere al acceso y uso 
efectivo de productos y servicios financieros de 
calidad, adecuados a las necesidades de la población, 
a un costo razonable y bajo un marco regulatorio 
que brinde confianza y protección. El Banco Mundial5 
la entiende como el proceso por el cual individuos 
y empresas tienen acceso a productos financieros 
útiles y asequibles —como cuentas de ahorro, 
créditos, seguros y pagos— que se prestan de manera 
responsable y sostenible.

Es importante destacar que el simple acceso no 
garantiza inclusión, ya que un individuo puede tener 
una cuenta bancaria sin utilizarla o tener acceso a 
crédito, pero endeudarse de forma inadecuada por 
desconocer sus implicaciones. Por ello, la inclusión 
debe medirse en términos de uso activo y responsable, 
lo que refuerza la necesidad de complementar la 
infraestructura y oferta de productos con educación 
financiera.

La ecuación virtuosa:  
educación + inclusión

Cuando la educación financiera se combina con la 
inclusión financiera, se genera un círculo virtuoso 
que trasciende el ámbito individual. A nivel personal 
y familiar se traduce en mayor resiliencia ante crisis 
económicas, mejor administración del gasto y una 
visión de largo plazo; en el plano empresarial permite 
que las micro, pequeñas y medianas empresas accedan 
a financiamiento formal, inviertan en innovación y 
generen empleos; y en la dimensión macroeconómica 
favorece la formalización, incrementa el ahorro interno 
y mejora la asignación de recursos hacia actividades 
productivas, fortaleciendo así la competitividad del 
país.

La evidencia internacional es contundente: países 
como Corea del Sur o Singapur apostaron desde 
hace décadas por programas masivos de educación 

5 	 World Bank. (2018). Financial inclusion overview. World Bank. Washington, D.C.
6 	 Atkinson, A., Messy, F. (2013). Promoting financial inclusion through financial education: OECD/INFE evidence, 
policies and practice. OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions. OECD Publishing. No. 34. https://
doi.org/10.1787/5k3xz6m88smp-en

financiera y a la expansión de productos accesibles, 
generando una base sólida para su rápido desarrollo 
económico6. México tiene frente a sí una oportunidad 
similar, siempre que logre articular esfuerzos 
sostenidos y coordinados.

A nivel social, la educación financiera y la inclusión son 
fundamentales para el bienestar de las personas, pero 
es importante entender que van más allá del dinero. 
Si bien la educación financiera tradicional se centra 
en el ahorro, la inversión y la gestión de deudas, una 
visión más amplia debe considerar aspectos sociales, 
emocionales y culturales como: 

Entender que no solo se trata de 
números, sino de hábitos, valores y 
mentalidad

Las personas necesitan entender cómo tomar 
decisiones financieras alineadas con sus valores y 
cómo usar las finanzas como una herramienta de 
empoderamiento, en lugar de una fuente de estrés. 
Además debe tener en cuenta el impacto emocional 
del dinero, ya que muchas decisiones económicas se 
basan en emociones y creencias familiares.

Conocimiento y educación 

La inclusión financiera suele medirse en términos 
de acceso a cuentas bancarias o créditos, pero su 
impacto va más allá: es el acceso al conocimiento 
y la educación, porque no basta con tener una 
cuenta bancaria si no se sabe cómo usarla de 
manera estratégica; tampoco si no se cuenta con las 
herramientas para generar ingresos sostenibles y si no 
se derriban las barreras estructurales para el acceso a 
recursos financieros y educación, por ejemplo de las 
mujeres y grupos vulnerables.

Finanzas con propósito y sostenibilidad

El dinero no es un fin en sí mismo, sino una herramienta 
para una vida plena. Esto implica un consumo 
consciente, es decir, reflexionar sobre el impacto social 
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y ambiental de nuestras decisiones económicas. También 
requiere solidaridad y economía colaborativa como modelos 
de financiamiento comunitario, trueque y economía circular 
que pueden complementar el sistema financiero tradicional, 
además de bienestar y felicidad financiera porque la 
estabilidad no significa acumular riquezas, sino encontrar 
equilibrio entre seguridad económica y calidad de vida.

III POR UNA ESTRATEGIA INTEGRAL
En la educación e inclusión financiera, el verdadero reto 
radica en transformar la cultura financiera de México. Para 
lograrlo, se requiere una estrategia integral que contemple:

1. Educación desde edades tempranas, incorporando 
contenidos de cultura financiera en los planes escolares.

2. Capacitación continua para adultos, especialmente en 
poblaciones vulnerables, mediante programas comunitarios 
y alianzas público-privadas.

3. Diseño de productos adecuados y accesibles que 
respondan a la realidad socioeconómica de los usuarios, 
evitando la exclusión por altos costos o requisitos excesivos.

4. Medición y evaluación constante, con indicadores claros 
de avance en educación e inclusión financiera, más allá del 
simple número de cuentas abiertas.

5. Alianzas multisectoriales donde gobierno, sector 
financiero, academia y sociedad civil trabajen en conjunto 
hacia un objetivo común.

El desarrollo económico inclusivo no puede construirse 
únicamente con infraestructura financiera ni con innovación 
tecnológica. Requiere de ciudadanos informados, capaces de 
tomar decisiones conscientes sobre el uso de su dinero y con 
acceso real a productos que les permitan mejorar su calidad 
de vida.

La inclusión sin educación puede convertirse en un 
espejismo, la educación sin inclusión puede quedar en un 
ejercicio teórico, pero juntas hacen una poderosa palanca 
para transformar la economía y el bienestar social.

El punto de partida para un México más próspero está en 
la formación de una ciudadanía financieramente educada 
e incluida, capaz de detonar desde lo individual un 
impactocolectivo que impulse el desarrollo económico del 
país.
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La inclusión financiera es un tema crucial para el desarrollo económico y social. 
A nivel global y, sobre todo, en México, ha habido un crecimiento significativo 
en la titularidad de cuentas. En el país se debe, entre otras acciones a la 
Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) que busca ampliar el acceso, 
fortalecer la infraestructura, mejorar la educación financiera y promover 
pagos digitales. Estos últimos no serían posibles sin la digitalización de las 
instituciones financieras que han apostado por la tecnología y un marco 
institucional adecuado, siempre con un enfoque donde el cliente, su 
seguridad y su experiencia de uso sean prioridades. Considerando lo anterior 
este apartado hace un recorrido por los avances de la mancuerna inclusión 
financiera-digitalización que nos lleva a la inclusión tecnológica, que ya es 
imposible desvincular del acceso a productos financieros y estos de las 

acciones que conduzcan a la inclusión financiera. 

DANIEL BECKER FELDMAN | PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE GRUPO 
FINANCIERO MIFEL

02
EL SISTEMA FINANCIERO, SUS 

INSTITUCIONES Y PRODUCTOS COMO 
ELEMENTOS PARA LA EDUCACIÓN  E 

INCLUSIÓN FINANCIERA  

I ACCIONES PARA UNA MAYOR 
PENETRACIÓN BANCARIA 
De acuerdo con el Diccionario de la lengua 
española, la inclusión es la “acción y efecto de 
incluir”1. En un contexto financiero, la inclusión se 
refiere al acceso y uso de servicios financieros 
formales por parte de personas y empresas. Por 
servicios financieros pueden considerarse, entre 
otros, las cuentas de ahorro, los créditos, las 
inversiones, los seguros, los fondos para el retiro, 
los medios y sistemas de pagos.

Desde un punto de vista económico-social, la 
inclusión financiera es un elemento clave para 
promover el bienestar económico y social en 
cualquier país. El Banco Mundial señala que “…
es un elemento facilitador clave para reducir la 
pobreza y promover la prosperidad”2 y considera 
que es uno de los principales elementos para 

1	  Real Academia Española (2024). Inclusión. Diccionario de la Lengua Española. https://dle.rae.es/
inclusión
2	  Banco Mundial (2015). Objetivos de desarrollo sostenible. 17 objetivos para transformar nuestro 
mundo. Naciones Unidas. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
3 	 Banco Mundial (2022). The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and 
Resilience in the Age of COVID-19. World Bank Group. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
4 	 INEGI. (2024). Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2024. Instituto Nacional de Estadística 

alcanzar siete de los diecisiete Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

No sorprende entonces, que en el mundo 
podamos encontrar todo tipo de iniciativas y 
proyectos orientados a lograr una mayor y mejor 
inclusión financiera. Si bien todavía hay un gran 
margen de mejora, los resultados alcanzados son 
alentadores. De acuerdo con The Global Findex 
Database 2021, al cierre de 2021 el 76% de 
la población global contaba con una cuenta, 
mientras que en 2011 el porcentaje era del 51%.3  

Para el caso de México, según la Encuesta 
Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2024, en 
México el 76.5% de la población de entre 18 y 
70 años tenía al menos un producto financiero 
formal. Como referencia, en 2021 el porcentaje 
era de 67.8%.4

El avance es posible porque en los últimos 
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años las instituciones financieras han 
adoptado una mayor digitalización 
de los servicios financieros, la cual 
se aceleró significativamente con la 
pandemia mundial de SARS-CoV-2 a 
principios de esta década, por lo que 
hoy podemos afirmar que la mayoría 
de las instituciones financieras en 
México cuentan con al menos un canal 
digital para sus clientes, sin olvidar el 
incremento en el número de empresas 
tipo fintech o neobancos que se han 
creado.

1. Impacto de las nuevas 
tecnologías y de la 
digitalización en nuestras 
vidas

Si bien todavía hay mucho camino por 
recorrer en temas de inclusión, en este 
momento, gracias a sus aplicaciones 
web y móviles (teléfonos inteligentes), 
el sistema financiero ha logrado que 
un gran número de personas pueda 
tener acceso a productos y servicios 
financieros sin ningún tipo de restricción 
de horario y/o ubicación. 

Además, la facilidad de acceso y 
disponibilidad, junto con herramientas 
y ambientes diseñados bajo los más 
altos estándares de ciberseguridad 
y de experiencia de usuario, han 
permitido también una mayor 
penetración bancaria y conciencia 
financiera: ahora es más fácil acceder 
a tutoriales, recomendaciones, guías 
y a todo tipo de comentarios en las 
mismas aplicaciones y/o en las redes 

y Geografía. https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2024/
5 	 La teoría económica, de forma general, señala que para que exista una competencia económica es necesario que se cumplan 
algunas condiciones. Por ejemplo: un gran número y variedad de vendedores y compradores; información transparente, simétrica y 
accesible; libre entrada y salida en los mercados y libertad para que los factores de la producción se asignen de forma óptima.
6 	 La Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) en México fue elaborada por el Consejo Nacional de Inclusión Financiera (CONAIF), 
con la participación del Comité de Educación Financiera (CEF).

sociales, acercándonos así al ideal de 
“competencia económica”.5

El crecimiento del uso de los pagos 
digitales en esta década se ha dado 
de forma exponencial. Ya sea de forma 
voluntaria en la mayoría de los casos, o 
forzada en otros; hemos visto año tras 
año un incremento muy importante en 
el volumen de transacciones y consultas 
digitales que es consistente con la 
digitalización y el uso de tecnologías en 
otros aspectos de la vida, por ejemplo, 
en la educación, salud, nutrición, 
entretenimiento, deportes, etcétera. 

Por ello, al hablar del vínculo entre 
instituciones e inclusión financiera es 
muy importante abordar el impacto 
de las nuevas tecnologías y de la 
digitalización en nuestras vidas. Sin ellas, 
muchas de las políticas e iniciativas 
que se han llevado a cabo no hubieran 
alcanzado el impacto que han logrado, 
entre otras cosas, por los altos costos 
transaccionales, los costos marginales 
crecientes y los retos de logística y 
comunicación en un país con tanta 
diversidad geográfica y social como el 
nuestro.

Hacia adelante, el mayor impacto que 
pueden tener las instituciones no solo 
pasa por la regulación y los incentivos 
para crear productos y servicios 
financieros. El éxito de cualquier política 
o iniciativa de inclusión debe considerar, 
o tener como base, el uso de nuevas 
tecnologías. Esa es la premisa que 
no puede omitirse: no puede haber 

una inclusión financiera real, amplia, 
integral, sostenible y escalable, si no 
viene acompañada de herramientas 
tecnológicas y de una digitalización de 
los productos y servicios financieros. 
Sin el uso de las nuevas tecnologías, la 
geografía, la educación, la cultura y la 
informalidad seguirán siendo obstáculos 
muy difíciles de superar.

2. La tecnología alineada a los 
objetivos de inclusión

La Política Nacional de Inclusión 
Financiera (PNIF)6 diseñada e 
implementada por el gobierno hace 
unos años, tiene seis objetivos: 

1.	 Facilitar el acceso a productos y 
servicios financieros para personas 
y MiPymes. 

2.	 Incrementar los pagos digitales 
entre la población, comercios, 
empresas y los tres niveles de 
gobierno.

3.	 Fortalecer la infraestructura para 
facilitar el acceso y provisión de 
productos y servicios financieros 
y reducir las asimetrías de 
información.

4.	 Incrementar las competencias 
económico-financieras de la 
población.

5.	 Fortalecer el acceso a herramientas 
de información y a mecanismos de 
protección financiera. 
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6.	 Favorecer la inclusión financiera 
de personas en situación de 
vulnerabilidad como mujeres, 
migrantes, personas adultas 
mayores, indígenas y población 
rural.

No es difícil ver el impacto y los beneficios 
que el uso de nuevas tecnologías puede 
tener en cada uno de esos puntos. Por 
ejemplo, los ambientes tecnológicos 
en la nube tienen un gran potencial 
para impulsar la inclusión financiera. 
Su capacidad de procesamiento 
y escalamiento bajo modelos de 
procesamiento y análisis de datos 
puede ayudar a diseñar y gestionar 
más y mejores productos financieros. 
Por otra parte, el hecho de que se 
puede acceder a ella desde diferentes 
ubicaciones, mediante una conexión a 
internet, facilita el acceso a servicios 
financieros en zonas y ubicaciones 
donde no existe infraestructura física 
adecuada o suficiente. 

Además, al innovar y desarrollar 
modelos de negocio con mayor 
velocidad, flexibilidad y escalabilidad 
es posible poner al alcance de más 
personas herramientas y soluciones 
financieras de vanguardia que estén 
bien segmentadas, gestionadas y bajo 
esquemas ganar-ganar para todos los 
participantes.

Los datos son otro componente que, 
bajo el marco institucional adecuado, 
pueden favorecer una mayor inclusión 
financiera. Los servicios financieros 
basados en datos ayudan a cerrar 
las brechas de inclusión, obteniendo 
más y mejores datos de fuentes del 
sector financiero o de otras fuentes 
de información como las empresas 
o compañías de telecomunicaciones, 
tiendas departamentales, dependencias 
del gobierno, plataformas digitales, 
actividades de esparcimiento y medios 
de transporte, entre otras. 

Así, a medida que las instituciones 
financieras han tenido mayor acceso a 
fuentes de información, se ha logrado 
mayor amplitud y profundidad en el 
análisis y desarrollo de modelos de 
riesgo que han permitido otorgar 
servicios financieros a personas de 
menos ingresos, pero con capacidad 
de pago y nivel de endeudamiento 
saludable u óptimo.

En cuestión de tecnología, siempre 
existen riesgos y la nube no es la 
excepción. Desde la exposición a un 
ciberataque que se traduzca en un 
daño reputacional, hasta la pérdida de 
información que vulnere la integridad 
de los clientes, son muchos los 
riesgos que pueden materializarse. Por 
ello, es muy importante que dentro 
de las instituciones se contemplen 
mecanismos de prevención y mitigación, 
así como una cultura proactiva que se 

actualice continuamente en la medida 
en que nuevas tecnologías aparezcan.

3. Incluir requiere reducir 
tiempo y distancias y 
desarrollar productos 
financieros

Detrás de los avances en materia de 
inclusión financiera hay una mejor 
y más amplia oferta de productos 
financieros, pero, sobre todo, un impacto 
positivo de las nuevas tecnologías, de la 
digitalización de la economía y de lo que 
hoy conocemos como el Internet de las 
Cosas (IoT). De acuerdo con cifras de 
la ENIF 2024, el 63% de la población 
en México tiene una cuenta de ahorro 
formal, lo que es 13.9% más a las cifras 
reportadas en 2021. 

El rol de la inclusión financiera digital 
ha sido relevante en distintos frentes al 
permitir reducir el tiempo y la distancia 
que antes las personas tenían que 
recorrer para acceder a sus recursos 
y tener acceso a productos y servicios 
financieros. Actualmente, gracias a la 
tecnología, innovación, digitalización e 
inclusión desde cualquier dispositivo 
con acceso a internet, en cuestión 
de minutos sin necesidad un saldo 
mínimo y sin comisión se tiene acceso a 
servicios de última generación de banca 
móvil para recibir depósitos y realizar 
transferencias. 

De forma similar, las tarjetas digitales de 
crédito y débito se han convertido en 
herramientas muy útiles de disposición 
y pagos, pues ya no requieren de una 
tarjeta física para poder transaccionar. 
Esto es, ya no es necesario esperar a que 
llegue “el plástico” para utilizar la línea 
de crédito o el saldo en la cuenta. Estas 
tarjetas, además cuentan con sistemas 
de seguridad muy robustos como el 
CVV/CVC dinámico y la tokenización, 
que es un mecanismo para pagar desde 
una billetera digital. En otras palabras, 
son una herramienta que convierte 
a cualquier teléfono inteligente en un 
medio de pago seguro.

Lo anterior se puede hacer gracias a la 
tecnología y a modelos de contratación 
digital conocidos como onboarding, es 
decir, procesos no presenciales donde 
se puede solicitar un producto del sector 
financiero de forma cien por ciento 
digital sin necesidad de interactuar 
con un ser humano o de visitar 
una sucursal. Este tipo de procesos 
involucra desde la identificación del 
cliente con sistemas de aprobación en 
línea de documentos oficiales como 
la credencial para votar del INE, hasta 
el registro y validación de elementos 
de seguridad como la biometría y 
prueba de vida. Involucra además otros 
controles como un segundo factor de 
autenticación, modelos de prevención 
de fraude, validación en listas negras 

e identificación de personas expuestas 
políticamente.

En lo que respecta a las empresas, la 
inclusión financiera no se ha quedado 
atrás y también ha tenido un gran 
impacto en los productos y servicios 
a los que las Mipymes tienen acceso 
y que permean a los colaboradores, 
clientes, aliados y socios de la empresa 
al ofrecer la posibilidad de dispersar la 
nómina con un mayor nivel de seguridad; 
habilitar el uso de herramientas de 
automatización e inteligencia artificial 
para robustecer sus sistemas internos 
de pronósticos; permitir el acceso a 
cuentas con beneficios específicos 
para emprendedores y créditos que 
potencialicen su negocio y ayuden 
al crecimiento del mismo en otras 
localidades dentro y fuera del país; así 
como para facilitar la aceptación de 
pagos a través de dispositivos digitales o 
de plataformas de comercio electrónico.

Se han logrado grandes avances 
en términos de inclusión financiera, 
gracias a la tecnología implementada 
bajo un marco institucional adecuado, 
pero todavía hay mucho por hacer. 
La tecnología avanza y los servicios 
financieros deben actualizarse siempre 
con un enfoque donde el cliente, su 
seguridad y su experiencia de uso sean 
prioridades.

II EL SIGUIENTE PASO DE LA 
INCLUSIÓN FINANCIERA
En un futuro no muy lejano nos 
encontraremos en un mundo de 
algoritmos hablando con algoritmos. 
Como ya sucede con varios aspectos 
de nuestras vidas; parte de nuestros 
conocimientos y toma de decisiones 
estarán vinculadas y serán hasta cierto 
punto dependientes de una aplicación o 
un algoritmo. El mejor ejemplo de esto 
son las plataformas de movilidad (i.e. 
Uber, Didi, Waze, etc.) que usamos para 
ir a cualquier lado, aunque sepamos la 
ruta. 

Respecto a nuestras decisiones 
financieras, en muy poco tiempo vamos 
a utilizar algoritmos que se hablen con 
otros algoritmos para evaluar y decidir 
dónde invertir, utilizaremos robots para 
que, por ejemplo, inviertan nuestros 
excedentes o calculen cuál sería el uso 
óptimo de un crédito al consumo o un 
crédito revolvente.

La inclusión financiera pasa por la 
inclusión tecnológica. En el estado actual 
de las cosas y con la trayectoria que 
han tomado, es imposible desvincular 
el acceso a la tecnología del acceso a 
productos financieros responsables y 
sostenibles. 



EDUCACIÓN FINANCIERA E INCLUSIÓN COMO ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE MÉXICO

DOS CONCEPTOS: AHORRO 
Y DEUDA; DOS PREGUNTAS: 

DÓNDE INVERTIR Y QUÉ 
RIESGOS TOMAR

El desarrollo económico de un país empieza por el de las personas. En la 
medida en que los individuos busquen el bienestar propio y el de nuestra 
familia, la sociedad en su conjunto irá buscando el suyo. Por esta razón 
este apartado el autor nos introduce a dos conceptos: ahorro y deuda, 
así como a una decisión: dónde invertir y qué riesgos tomar al planear o 
hacer frente a situaciones que requieren opciones para su financiamiento 
como la educación, salud y pensión, entre otros rubros para los que, 
desafortunadamente, el Estado brinda pocas opciones de calidad, por lo que 
buscar la mejor opción y la manera de financiarla recae en cada uno de los 
individuos, de ahí que sea importante y necesaria la educación financiera, en 
el entendido de que no necesitamos una licenciatura o doctorado en finanzas 
para determinar cuánto necesitamos ahorrar para pagar la educación de 
nuestros hijos, comprar una casa o tener un fondo para el retiro, pero sí los 
conocimientos básicos para que nuestras finanzas personales sean sanas y 

contribuyan a nuestro desarrollo económico.  

I DOS CONCEPTOS BÁSICOS
1. Ahorro 

El Diccionario de la Lengua Española1 tiene varias 
acepciones para ahorro: reservar una parte de 
los ingresos ordinarios, guardar dinero como 
previsión para necesidades futuras y evitar un 
gasto o consumo mayor, entre otras cuatro que 
se alejan del ámbito financiero. Para la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef)2, 
ahorrar significa “guardar una parte de tu 
ingreso para utilizarlo en el futuro. No se trata de 
guardar lo que te sobra, sino de fijar una cantidad 
periódica que puedas incluir en tu presupuesto. 
El ahorro te permite alcanzar metas, contar con 

1	 Diccionario de la lengua española. (s.f). Ahorrar. DLE. https://dle.rae.es/ahorrar
2	 Condusef. (s.f). Ahorro. Gobierno de México. https://webappsos.condusef.gob.mx/EducaTuCartera/
ahorro.html#:~:text=Ahorrar%20significa%20guardar%20una%20parte,puedas%20incluir%20en%20tu%20
presupuesto.
3	 Catanzaro, M. (September 8, 2018). How Does Compound Interest Work?. Federal Reserve Bank of 
St. Louis. https://www.stlouisfed.org/open-vault/2018/september/how-compound-interest-works

un capital para invertir en un negocio, comprar 
bienes como un auto o una casa, o bien para 
tener un fondo de emergencias”.

Una vez teniendo claro el concepto del ahorro 
(que no por obvio no sea necesario detenernos en 
su significado), veamos un ejemplo práctico que 
aparece en un capítulo de educación financiera 
en el sitio del Federal Reserve Bank of St. Louis 3: 

¿Quién acabará ahorrando más entre dos 
personas al llegar a los 65 años si cada uno 
ahorra a una tasa de interés del 8%?

a) Quien a los 25 años empieza a ahorrar 5 mil 
pesos anualmente durante una década y a partir 
de los 35 ya no ahorra ningún monto adicional.

VÍCTOR MANUEL HERRERA  | SOCIO EN MIRANDA RATINGS ADVISORY. 
PRESIDENTE DEL COMITÉ NACIONAL DE ESTUDIOS ECONÓMICOS DEL IMEF

03
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b) Quién se esperó a ahorrar a los 35 años 
y a partir de esa fecha ahorra 5 mil pesos 
anualmente por 30 años.

Intuitivamente la gran mayoría de la gente diría 
que la segunda persona, ya que depositó 5 mil 
pesos por 30 años, equivalente a 150 mil pesos, 
mientras que la primera solo depositó 5 mil 
pesos por 10 años (total de 50 mil pesos), pero 
lo hizo antes.

Para sorpresa de muchos, la primera persona 
llegará a los 65 años con 787,176 pesos, 
mientras que la segunda lo hará con 611,729 
pesos. La diferencia la marca el interés 
compuesto, uno de los conceptos básicos que 
todos debemos aprender para planear nuestras 
finanzas personales. El interés compuesto es 
una manera de decir que estamos recibiendo 
interés sobre interés; es un concepto poderoso 
para multiplicar nuestros ahorros. No importa 
que la primera persona desembolsara menos 
que la segunda debido a que, al hacerlo antes y 
reinvertir sus ahorros, llega al año 10 no con 50 
mil pesos, sino con 78,277.

Si en el ejercicio del primer inciso a subimos la 
contribución anual a 6 mil pesos, para cuando el 
ahorrador cumpla 65 años el saldo de su cuenta 
será de 944,611 pesos. Dicho de otra forma, 
con una contribución adicional de 12 mil pesos 
en los 10 primeros años de ahorro, el interés 
compuesto le otorgará un rendimiento adicional 
de 157,435 pesos después de 30 años.

Podemos planear para mandar a un hijo a la 
universidad, ahorrar para nuestro retiro, comprar 
una casa o formar un fondo de contingencia 
para una emergencia médica en el hospital 
que deseemos. También nos permite percibir 
riesgos si contratamos algún crédito que tenga 
un componente de capitalización de intereses, 
como aquellos que fueron populares en las 
épocas de inflación de los años noventa. 

2. Deuda

Si es importante aprender a manejar nuestras 
inversiones, lo es aún más educarnos para no 
endeudarnos, particularmente con la de tarjeta 
de crédito. Para ello, lo primero que tenemos 
que hacer es entender qué es el Costo Anual 
Total (CAT). Este costo incluye los intereses y 
comisiones que nos cobra la institución por 
prestarnos dinero y es obligatorio que lo hagan 
saber al público, pero lamentablemente ese CAT 
lo presentan con letra muy pequeña en muchas 
ocasiones. Sin embargo, esa información 
también está en las páginas de internet de todas 
las instituciones para que podamos comparar 
costos.  

Nuevamente les presento un ejemplo: un banco 
ofrece su tarjeta básica con un CAT de 126% 
sin IVA (con IVA la tasa es 146%), mientras que 
un competidor ofrece por su tarjeta clásica con 
un CAT de 91% sin IVA (106% con IVA). Entre 
esos dos productos se percibe una diferencia, 
la cual se hace muy notable cuando ambos se 
comparan con una empresa que ofrece pago en 

quincenas cuyo CAT es de 610% sin IVA (708% 
con IVA).

Una persona con buen historial de crédito puede 
seleccionar el producto y banco que ofrece la 
menor tasa de interés y el mejor producto, pero 
siempre con precaución al tomar financiamiento, 
teniendo claro que al ahorrar podemos ganar 
interés al 8%, pero si nos endeudamos tenemos 
que pagar más de 100% de interés.

Con los ejemplos anteriores podemos observar 
que tomar financiamiento a través de una 
tarjeta de crédito sin precaución nos puede 
descapitalizar rápidamente. Se puede inferir 
que solo debemos acudir a ese financiamiento 
en caso de emergencia, o con un plan que nos 
obligue a pagar el adeudo en unos cuantos 
meses para que no sufra tanto nuestra economía 
personal.

¿Qué situación amerita tomar un crédito? 
Una hipoteca, por ejemplo, siempre y cuando 
comparemos alternativas y escojamos la de 
mayor plazo al menor costo (CAT) posible. Y, 
de vez en cuando, para un crédito automotriz, 
sin perder de vista que esos financiamientos 
pueden acarrear un CAT de 15 a 20%.

Podemos concluir que, ahorrando, aunque sea 
un monto menor, pero de forma regular y con 
interés compuesto, podemos acrecentar nuestro 
patrimonio a lo largo del tiempo, pero vivir 
endeudados puede acabar con lo que tenemos 
rápidamente.

II EDUCACIÓN NECESARIA
Los mismos conceptos que describimos 
anteriormente se aplican tanto a las personas 
como a las empresas y países. Sorprende la 
facilidad con la que empresarios y gobernantes 
hacen un uso excesivo de la deuda sin planear 
adecuadamente el pago de esta. En el caso de 
una empresa, la deuda debiera utilizarse para 
generar más ingresos, pagar pasivos, reinvertir 
lo que se requiera y distribuir el remanente entre 
los accionistas, en ese orden. 

En el caso de un gobierno, la ley dice que se 
puede contratar deuda solo para invertir en 
proyectos productivos (lo cual hace sentido), 
pero vemos que en muchas ocasiones la deuda 
se destina a proyectos políticos que reditúen 
votos, sin pensar que todos los ciudadanos 
tendremos que contribuir a pagar esa deuda 
eventualmente.

1. Dónde invertimos y qué riesgos 
tomamos

Una pregunta común es ¿dónde debo invertir? 
La respuesta corta sería donde uno desee, pero 
manteniendo la responsabilidad de conocer 
no solo el rendimiento que se recibiría en la 
institución que uno está evaluando, sino en qué 
situación financiera se encuentra y si cumple 
con la normatividad nacional e internacional 
para ofrecernos la tranquilidad de que nuestro 
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dinero está en buenas manos, especialmente en estas 
épocas donde han sido intervenidas tanto Sociedades 
Financieras Populares (Sofipos) como bancos y casas 
de bolsa4.

Los bancos ofrecen tasas de inversión más bajas 
porque son instituciones muy reguladas y cuentan con 
un seguro de depósito de hasta 400 mil Unidades de 
Inversión o UDIS5 (aproximadamente 3,400,000 pesos 
de hoy). Los bancos pagan mucho por ese seguro del 
Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB) y por 
eso hay menos riesgo en invertir en ellos.  Si nuestros 
ahorros exceden 3.4 millones de pesos, tenemos 
que asumir la responsabilidad de conocer más a la 
institución en la que invertimos (no al banquero) para 
entender el nivel de solvencia que tiene. Una guía que 
no es siempre infalible, pero que nos da una idea de la 
solvencia económica del banco, es su calificación de 
crédito, otorgada por una calificadora autorizada. 

Por experiencias recientes con los bancos intervenidos, 
también tenemos que investigar si sus sistemas de 
control de riesgos son los apropiados para evitar 
operaciones irregulares.  Esto es mucho más difícil de 
conocer, ya que esa información no está disponible al 
público. Para mitigar los riesgos el costo no es menor: 
en Estados Unidos y Europa, los grandes bancos 
gastan en programas de cumplimiento normativo 
más de 100 millones de dólares anualmente; los 
bancos medianos, aproximadamente 3% de su gasto 
de operación en este rubro; y los bancos pequeños 

4	  El Departamento del Tesoro de Estados Unidos, a través de su Red de Control de Delitos Financieros (FinCEN, por su 
sigla en inglés), identificó a tres instituciones financieras mexicanas como fuentes de preocupación principal en materia de 
lavado de dinero. El anuncio lo dio a conocer el 25 de junio de 2025.
5	 Son unidades de medida creadas por el Banco de México para proteger a los inversores de las fluctuaciones 
inflacionarias. Se actualizan diariamente con base en el Índice Nacional de Precios al Consumidor y se utilizan comúnmente 
en inversiones a largo plazo para mantener el poder adquisitivo del dinero.
6	 Muestra cuánto queda después de restar todos los gastos como salarios, impuestos y otros costos.

regionales americanos lo hacen por aproximadamente 
10% de su gasto operativo anual.

Si no tenemos experiencia en leer los estados 
financieros de las instituciones financieras, hay indicios 
que nos permiten evaluar si los bancos generan 
suficientes recursos para cubrir sus riesgos de crédito 
y cumplimiento normativo. Un banco generalmente 
tiene su principal fuente de ingresos en los intereses 
cobrados provenientes de los préstamos que otorga. 
A este monto se le deducen los intereses pagados a 
sus cuentahabientes y acreedores, y el resultado es el 
“margen de interés neto” 6. Los grandes bancos en 
México tienen márgenes de interés neto superiores 
a 30% de sus ingresos por intereses. Estos montos 
suelen ser suficientes para deducir de ellos las reservas 
para préstamos malos, es decir, préstamos donde 
existen dudas sobre la capacidad del prestatario para 
devolver el dinero, ya sea por problemas financieros o 
incumplimientos en los pagos. 

Si una institución ofrece tasas más altas comparadas 
con las que ofrecen los bancos más grandes, tenemos 
que revisar sus estados financieros para ver si su 
margen de interés neto es suficiente para pagar sus 
riesgos de crédito y de operación. Si no lo es (por 
lo general cuando es menor a 10%), estaríamos 
incurriendo en riesgos adicionales, porque pagar tasas 
más altas tiene un riesgo adicional del cual debemos 
estar conscientes.

EDUCACIÓN FINANCIERA Y LA INCLUSIÓN COMO ELEMENTOS DE DESARROLLO DE MÉXICO
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Se pueden consultar las bases de datos de bancos 
y Sofipos (con tres de meses de atraso) en la 
página del portafolio de información de la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)7. Visitarla 
de vez en cuando para revisar la salud actual de la 
institución donde tenemos nuestros ahorros es una 
buena práctica. El proceso clásico de análisis de una 
institución financiera es el enfoque “CAMELS”, que por 
sus siglas en inglés son: capital, activos (por ejemplo, 
calidad de la cartera de crédito), capacidad de la 
administración, rentabilidad, liquidez y sensibilidad a 
los riesgos de mercado. La definición y uso de estos 
términos son accesibles en los glosarios de términos 
financieros que se pueden encontrar fácilmente en 
internet y que muchas veces son elaborados por los 
bancos o instituciones académicas. 

Si no sabemos mucho de finanzas, podemos leer sobre 
la institución donde invertimos en la prensa y usar 
como referencia las calificaciones crediticias otorgadas 
por las calificadoras de valores, teniendo presente 
que dichas calificaciones no siempre son infalibles y 
a veces no capturan los riesgos operacionales, como 
en el caso de los últimos bancos intervenidos ya 
comentados. 

Es importante saber que existe una distorsión en las 
escalas nacionales de las calificadoras que los que 
no viven en el mundo de las finanzas no captarían 
fácilmente. Por ejemplo, una calificación de grado de 
inversión no empieza en BBB- en la escala nacional, 
sino que arranca en AA. Para percibir mejor el riesgo 
sin ser versado en mercados de capitales, es mejor 
usar como referencia las calificaciones internacionales 

7	 CNBV. (Abril 2025). Portafolio de Información. Gobierno de México. https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/
Inicio.aspx.

otorgadas a los bancos desde sus casas matrices. 
Los instituciones pequeñas y medianas suelen evitar 
solicitar esas calificaciones por lo bajas que suelen ser.

III CONOCER PARA CONTROLAR Y OBTENER 
LOS MEJORES RENDIMIENTOS
A todos nos gusta controlar el proceso de selección de 
un auto, de una casa o de la escuela a donde enviamos 
a nuestros hijos para su preparación. En cada uno de 
esos procesos de selección invertimos una buena 
cantidad de tiempo investigando y comparando para 
elegir la mejor opción. Ese es el mismo enfoque que 
debemos emplear para manejar nuestras finanzas 
personales o las de nuestra micro o pequeña empresa. 

Así como hacemos un esfuerzo adicional para 
comprar un auto y no sorprendernos por su calidad o 
costo de mantenimiento después de comprarlo, de esa 
manera tenemos que aprender a seleccionar el mejor 
instrumento financiero que podemos utilizar, poniendo 
en la balanza la tasa de interés y el riesgo.  No importa 
si son ahorros o deuda. Si deseamos potenciar nuestro 
desarrollo como como individuos, familia o sociedad, 
tenemos que encontrar la mejor manera de financiarlo 
y es educándonos financieramente. 
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LA CONTRIBUCIÓN DEL 
CRÉDITO AL CRECIMIENTO 

ECONÓMICO
Para contribuir al crecimiento económico, el sistema financiero debe operar 
eficientemente. El autor explica este concepto describiendo a los bancos 
como “maquinas del tiempo” que intermedian entre agentes económicos en 
distintas etapas de su ciclo de vida. También explora las características que 
hacen del financiero un sector especial: economías de escala y asimetrías 
de información. Finalmente, revisa tres condiciones operativas asociadas a 
intermediación eficiente con ejemplos para México: reglas de capitalización, 

estructura del mercado financiero y el caso de la reforma judicial. 
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I ALINEACIÓN DE FACTORES
¿Qué explica la riqueza de las naciones? No hay 
consenso entre economistas, pero de lo que si 
estamos seguros es de que no es un fenómeno 
mono-causal; involucra una feliz combinación 
de circunstancias, algunas exógenas y muchas 
endógenas. También toma tiempo; lo que cuenta 
no es el saldo al final del mes sino el esfuerzo 
acumulado a lo largo de los años, incluso entre 
generaciones.

Estas características están asociadas al tema 
que nos ocupa. El crédito –en general, el sistema 
bancario– puede contribuir al crecimiento 
económico, pero precisa la alineación de 
muchos factores. Cuando así ocurre, entra en 
operación un círculo virtuoso. El Banco Mundial 
por ejemplo afirma que la profundidad financiera 
—medida como crédito al sector privado como 
proporción del Producto Interno Bruto (PIB)— 
muestra una fuerte relación estadística con la 
tasa de crecimiento económico de largo plazo. En 
particular y desde un enfoque más holístico, la 
eficiencia con la que opera el sistema financiero 
fomenta la actividad económica.

¿Qué hay detrás de estos resultados? Dado que 
una de las grandes temáticas de esta antología es 
la educación financiera, mal haríamos en intentar 
una explicación técnica poco accesible al público 
en general. Es mejor explotar un enfoque que por 
medio del uso de alegorías, resulte más didáctico: 
la economía moderna como el producto de la 
operación de máquinas portentosas que obran 
maravillas.

Paul Krugman, por ejemplo, alguna vez imaginó 
una máquina capaz de transformar cualquier 

producto en otro. Si yo soy el mejor zapatero 
que hay, a todos nos conviene que dedique todo 
mi tiempo y esfuerzo a producir zapatos, por 
supuesto, a que por medio de esa máquina yo 
los pueda convertir en aquello que necesite. Pues 
bien, esa máquina existe, nos dice Krugman, y se 
llama comercio internacional. Es una descripción 
espléndida de la teoría de la ventaja comparativa, 
que tanto trabajo cuesta entender a quienes hoy 
abogan por aranceles. 

1. Una máquina del tiempo

Bajo la misma lógica, el sistema financiero 
asemeja otra máquina extraordinaria. En 
este caso, lo que ofrece es la oportunidad de 
manipular el tiempo. Es más poderosa que la 
que imaginó H.G. Wells, que solo nos permitía 
“brincar” de un punto a otro de la línea temporal. 
La máquina financiera, en cambio, nos permite 
comprimir o extender el tiempo, es un motor de 
transformación de vencimientos. Si yo soy un 
empresario que precisa efectuar una ampliación 
de planta, puedo incurrir en los gastos asociados 
hoy y ralentizar el pago a una fecha futura por 
medio de un préstamo bancario: ¡Es como hacer 
correr en cámara lenta mis pasivos mientras 
que mi formación de activos corre a velocidad 
normal! El gráfico 1 representa esta explicación.

Del lado del ahorrador, pasa algo semejante. Si 
tengo un dinerito extra, el sistema financiero me 
permite transformar esa riqueza hoy en riqueza 
de mañana. En contraste, cuando guardo esos 
recursos debajo del colchón, ¿qué me garantiza 
que dentro de un año puedan adquirir lo mismo 
que hoy compran? Basta que haya un poco de 
inflación para que ese no sea el caso. Cuando en 
cambio depositamos esos recursos en un banco, 
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Gráfico 1

“La máquina del tiempo”
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el propósito es emplear nuestra máquina imaginaria 
para garantizar que el tiempo no solo no pase, sino 
que juegue a nuestro favor. Esto es, que el rendimiento 
que recibimos cubra la erosión inflacionaria e incluso 
genere un extra, reflejo de la capacidad transformadora 
de esos recursos sobre la economía. 

A estas alturas, el lector debe tener ya una buena idea 
de cómo puede nuestra máquina manipular el tiempo. 
Lo hace por medio de la intermediación de recursos 
entre oferentes y tomadores de crédito. En efecto, el 
sistema financiero es un agente que arbitra entre los 
ciclos de vida de individuos y empresas, ofreciendo a 
cada uno las mejores condiciones para cada etapa de 
esos ciclos; en algunos casos necesitarán crédito, en 
otros, opciones de ahorro. Y es aquí donde viene la 
parte crucial: si el sector financiero hace dicha labor 
de forma eficiente, la economía crece. Así de sencillo y 
al mismo tiempo, así de complicado. 

Esto último amerita elaboración. Es tentador pensar 
que lo de la intermediación es tan fácil que los 
bancos no son necesarios. Después de todo ¡ganan 
con el dinero de otros! ¿No sería más efectivo cortar 
al intermediario? La respuesta sería afirmativa de 
no existir dos factores muy importantes: asimetrías 
de información y economías de escala, conceptos 
importantes en los que conviene abundar y que se 
expresan en el gráfico 2.

Un problema por resolver para una máquina que 
lidia con la manipulación del tiempo es que hay 
incertidumbre. Decía Yogui Berra que “el futuro no 
es lo que solía ser” y eso aplica a los resultados de 
un negocio que tomó crédito. Sus proyecciones 
son afectadas por una gran variedad de factores, 
que pueden jugar a favor o en contra. Peor aún, los 
resultados concretos solo los conocerá a detalle el 
empresario en cuestión, pero ¿qué garantiza que nos 
comparta la verdad? En otras palabras, en un mundo 
incierto, la información tiene valor y no todo mundo la 
posee en las dosis necesarias. Los bancos resuelven 
este problema por medio de economías de escala. 
¿Qué quiere decir esto? Esencialmente, promediar y 
prorratear entre tantos casos como sea posible. 

Sobre promediar, lo que el banco ofrece es tomar 
los recursos de muchos ahorradores y asignarlos 
entre una gran cantidad de proyectos, de tal suerte 

que le pueda asegurar una tasa de rendimiento a los 
primeros, aun cuando alguno de los segundos fracase. 
Efectivamente, aplica el principio de diversificación: 
no poner todos los huevos en la misma canasta para 
administrar riesgos. En cuanto al prorrateo, la mejor 
forma de resolver la asimetría de información de 
la que goza el acreditado es monitorearlo de cerca, 
es decir, asegurarnos que nos diga la verdad. Eso, 
naturalmente, tiene un costo al que solo se 
incurre una vez, si el banco actúa como el agente 
que vigila en nombre de todos los ahorradores a 
los tomadores de crédito.

Los bancos actúan de esta forma como 
delegados a cargo de asignar el ahorro a los 
fines más rentables, manteniendo un balance 
prudente entre riesgo y rendimiento. Tienen una 
función muy peculiar, que precisa de satisfacer 
una serie de condiciones para garantizar que 
cumplan eficientemente con su tarea. Convienen 
cerrar discutiendo tres en particular, con especial 
referencia a las circunstancias de nuestro país. 

II CONDICIONES OPERATIVAS Y EFICIENCIA 
DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
Una condición inicial tiene que ver con los 
incentivos. ¿Qué motiva a un banco a evitar un 
quebranto? Si el dinero en riesgo es solo el de sus 
ahorradores, ¿qué garantía hay de que cuide a 
quien presta y vigile el buen uso de los recursos? 
Primero, por medio de asegurarnos de que el 
banco vaya en el mismo barco, por así decirlo. 
Este es el propósito del nivel de capitalización 
que establece el monto de recursos propios que 
el banquero tiene que aportar en cada operación 
de crédito. 

1. Nivel de capitalización para evitar 
riesgos de quebranto
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En México, el nivel mínimo de capitalización ajustado 
por riesgo es de 10.5%. Es decir, los reguladores deben 
asegurarse de que por cada peso prestado los accionistas 
del banco aporten al menos 10.5 centavos, normalizados 
por el riesgo intrínseco a cada sector. En los hechos, 
afortunadamente los niveles de capitalización del sistema 
bancario son más altos: en un rango de 16 a 17% durante la 
década pasada y alrededor del 19% en el periodo posterior 
a la pandemia. (Ver gráfico 3).

El mecanismo anterior permite cubrir de manera 
satisfactoria riesgos de quebranto del lado del crédito. Pero 
la intermediación también involucra riesgos del lado de 
los depositantes: recuérdese que los bancos transforman 
vencimientos de corto plazo por parte de los ahorradores 
en compromisos de más largo plazo en el caso de quien 
toma el crédito. ¿Qué ocurre si por cualquier razón una parte 
importante de los primeros exige sus recursos? Basta con 
que un banco se declare incapaz de cumplir para que el 
temor se extienda a otros intermediarios. 

Las corridas bancarias son fenómenos sistémicos que 
precisan una solución coordinada. En México, ese es el 
propósito del Instituto para la Protección del Ahorro Bancario 
(IPAB) que opera un seguro de depósito a favor de los 
ahorradores por hasta 400 mil Unidades de Inversión (UDIS), 
equivalente hoy en día a poco más de 3.25 millones de 
pesos. Los bancos aportan recursos al fondo, pero con un 
elemento regulatorio importante. Se precisa autorización 
para participar en este esquema en el que el IPAB se encarga 
de garantizar que un problema sea legítimo y no resultado 
de malas prácticas. 

2. Competencia y selección adversa

Lo anterior tiene relación directa con una segunda condición 
clave. Si el financiero es un sector sujeto a economías de 
escala y al manejo prudente de riesgos, ¿qué garantiza que 

no termine prestando poco y caro? Dos cosas: competencia 
y un fenómeno conocido como selección adversa. 

La selección adversa es lo que hace de la bancaria una 
industria tan especial: en cualquier otra, entre más subo mis 
precios, más aumentan mis ganancias, pero para el banquero 
entre más aumenta la tasa de interés a la que presta, mayor 
será la probabilidad de quebranto. En el extremo, si dictamino 
una tasa extraordinariamente alta, los únicos dispuestos a 
tomar dicho crédito ¡son quienes en el fondo saben que no 
pagarán!, de allí el término selección adversa. 

Entonces la tasa de interés que maximiza la rentabilidad del 
banco no es necesariamente la más alta, sino la que logra el 
balance adecuado entre riesgo y rendimiento. Cuando este 
es el caso, los recursos que la sociedad confía a los bancos 
se asignan efectivamente a los proyectos que mejor los 
pueden utilizar, que es nuestra definición de eficiencia.

3. Economías de escala

Queda el tema de economías de escala. Como en cualquier 
otro negocio, cuando hay rendimientos a escala el más 
grande tiene ventaja y aumenta la concentración de mercado. 
Cuando eso se combina en el caso del sistema financiero 
con el fenómeno de selección adversa, ¿que garantiza que 
no terminemos con bancos demasiado grandes, que prestan 
demasiado poco? 

Esa preocupación es expresada frecuentemente en el 
caso de México. Lo más interesante es que encuentra una 
respuesta muy distinta a la convencional cuando tomamos 
en consideración lo que los expertos en competencia llaman 
“mercado económico relevante”, pues incluye mucho más 
que solo bancos. El financiamiento total en México equivale 
a 97% del PIB, un monto más alto de lo que generalmente 
se supone, pues por una parte incluye al gobierno como 
tomador de crédito y a entidades no bancarias del lado de 
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