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Objetivo: Identificar los factores que determinan la competitividad en
cada uno de los eslabones de la cadena productiva con el proposito de

realizar acciones que garanticen el desarrollo de las regiones
floricultoras del estado de Chiapas.
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INTRODUCCION

La competencia entre los paises ya no es entre productos, sino entre cadenas productivas. La
estrategia en el mundo de los negocios agroalimentarios, es hacer mas eficiente la cadena
productiva, que permita una mejor integracién entre sus participantes; reducir los costos de
transaccion; tener suministro seguro en calidad y tiempo, de insumos y/o productos; pero sobre
todo, que permita alcanzar una mayor competitividad en cada uno de los participantes de la
cadena.

El conocimiento de la cadena permite identificar quienes la constituyen y su respectivo rol, como
intervienen los proveedores de insumos y bienes de capital, la produccion, el acondicionamiento y
empaque, y otras actividades de postcosecha de productos y servicios de apoyo (acopio,
almacenamiento, conservacion en frio, transporte), la industria de la transformacién, la distribucion
mayorista y minorista de alimentos y la demanda final.

Solo en la medida que se conozca la cadena, los procesos existentes, sus interrelaciones y el
papel que se juega al interior de ésta, ya sea, hacia delante o hacia atras con el que produce, se
permitird crear las alianzas con los participantes de la cadena, y que esta se convierta en una
ventaja competitiva para el negocio actual o para el desarrollo de nuevos negocios.

Cadenas Productivas Sistemas Producto

En el marco del articulo 143 de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable el Gobierno Federal,
mediante mecanismos de coordinacién, con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, promovera y fomentara el desarrollo del capital social en el medio rural a partir del
impulso a la asociacion y la organizacion econémica y social de los productores y demas agentes
de la sociedad rural, quienes tendran el derecho de asociarse libre, voluntaria y democraticamente,
procurando la promociéon y articulacion de las cadenas de produccién-consumo denominadas
“Sistemas Producto” para lograr una vinculacion eficiente y equitativa entre los agentes del
desarrollo rural sustentable.

En México, a través de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
se ha trazado la estrategia de integrar, desarrollar y regionalizar los Sistemas Producto “estrellas”
(alto potencial de produccién y alta atractividad de mercados) para cada entidad federativa, y
generar asi, beneficios en el sector agropecuario que deriven en un incremento de la productividad
y rentabilidad de dicho sector. El Sistema Producto Flores de Clima Templado fue uno de los
seleccionados para Chiapas, de comin acuerdo entre la Secretaria de Desarrollo Rural y la
Delegacion Estatal de Sagarpa.

Los objetivos de los sistemas producto son:

= Integracién de los productores, comercializadores, instituciones financieras e instancias
publicas y privadas por medio de Comités.

= Mejorar el bienestar social y econémico de los productores mediante la rentabilidad de su
cultivo.

= Generar productos de calidad y que compitan a nivel nacional e internacional

La propuesta de los sistemas producto es en resumen, que mediante un trabajo de equipo se
haga mas facil identificar y realizar aquellas actividades que permitan contar con mejores
productos que finalmente tengan mas posibilidades de venderse en los mercados. Es decir, a
través de alianzas y vinculos entre los diferentes participantes de la cadena productiva hacerla
mas competitiva tanto en su funcionamiento como en la oferta de productos y/o servicios.



¢,Como operan los Sistemas Productos? - A través de Comités Regionales y/o Estatales
integrados por Productores, Industriales, Comercializadores, Proveedores de Servicios, Instancias
de Gobierno, etc., quienes tendran la encomienda de identificar y realizar aquellas actividades que
les permitan contar con una cadena mas eficiente y rentable. Para tales fines, una herramienta
indispensable es la disposicion de un plan rector que identifique acciones y/o proyectos al corto,
mediano y largo plazo. Sin embargo, el Plan Rector solo es uno de los elementos necesarios para
consolidar la integracion y regionalizacion de las cadenas Sistemas Producto. EIl reto mayor, es
gue exista el liderazgo emprendedor de los integrantes de la cadena productiva y de los Comités
Estatales de los Sistemas Producto para implementar en el tiempo, la variedad de acciones y
proyectos; ademas, se debera dar seguimiento y evaluacion de los avances.

Integracion de los sistemas producto

¢ Como se ha integrado el sistema producto?

Para integrar, desarrollar y regionalizar los Sistemas Producto de Chiapas se implemento el
siguiente modelo de asociatividad:

Modelo Sistema Producto
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En resumen, el modelo propone que mediante un trabajo de equipo se nos haga mas facil
identificar y realizar aquellas actividades que nos permitan contar con mejores productos que
finalmente tengan mas posibilidades de venderse en los mercados. Es decir, a través de alianzas
y vinculos entre los diferentes participantes de la cadena productiva hacerla mas competitiva tanto
en su funcionamiento como en la oferta de productos y servicios.

Para una adecuada implementacién del modelo de asociatividad, se requieren de las siguientes
fases:

Diagnostico — compilacion de informacién de campo y gabinete
Plan Rector mediante sesiones de planeacion participativa
Implementacion, evaluacion y seguimiento



El detalle de cada una de las fases se describe a continuacion:

| Fase . Diaandstico - Compilacion de Informacion (campo vV a%lﬂm
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A continuacion se hace una breve descripcion de cada una de las fases:

Fase |. Diagnostico — compilacion de informacién de campo y gabinete

Fase Il.

Objetivo:

Compilar informacion relacionada a esta actividad y realizar un diagndstico internacional,
nacional y los correspondientes a cada uno de los estados integrantes del Sistema
Producto, para conocer la situacion de la floricultura e identificar las oportunidades de

mejora.
Elaboracidn del Plan Rector mediante sesiones de planeacion participativa

Obijetivo:

Mediante Planeacion Participativa, definir el rumbo a seguir del Sistema Producto
Ornamental a nivel estatal, asi como las acciones a realizar con la participacién de los
autores, actores y beneficiarios, Para ello, se utiliza la herramienta metodoldgica de

planeacion Normativa, Estratégica y Operativa (NEO):

Dentro del contexto de la Planeacion Normativa se determina la identidad del
Sistema Producto. Es decir, se establece qué pretende ser y hacer por la
competitividad de las flores en Chiapas y en México. En este apartado se
definen las metas e ideales de futuro, asi como las actividades en que se
ocuparan los integrantes de los Comités Sistemas Producto en los préximos
afios para alcanzarlas. Los elementos de esta etapa son: Visién, Mision y
Valores.

El contexto de la Planeacién Estratégica se determina la manera en como el
sistema producto se vinculard con su entorno competitivo. Es decir se
determina con los recursos y potencialidades, cuales de las alternativas
posibles, son los mejores caminos (estrategias) para alcanzar sus ideales
definidos en la parte normativa. Para ello, se contempla un analisis reflexivo de
cuales son los elementos que se tienen a favor o en contra, que incidiran
positiva o negativamente en el cumplimiento de las metas de futuro. Los
elementos considerados en este apartado son: ldentificacién de Problemas
Criticos, Andlisis de los Factores en Contra y a Favor que influyen en cada
Problema Critico y las Soluciones Estratégicas para cada Problema Critico.



e La ultima parte se refiere al contexto de la Planeacion Operativa, en donde
una vez que se definié “qué” se quiere lograr (contexto normativo), “qué” se
debe de hacer (contexto estratégico), finalmente se determinan los “cémo”
vamos a hacer los “que’s”. Es decir, se identifican los proyectos o acciones
sustantivas. Los elementos de este apartado son: identificacion de Proyectos
para cada solucién estratégica (linea estratégica) y priorizaciéon de los

proyectos.
Sensibilizacién

Para garantizar que los procesos de planeacién se efectuaran sin contratiempos y se
tuvieran los resultados deseados, se llevo a cabo una serie de reuniones de sensibilizacion
previa a la celebracion de los talleres de planeacién, cuyo objetivo fue el pleno
entendimiento de los objetivos que se persiguen con la integracion de los sistemas
producto por parte de los integrantes del sector productivo, asi como de los procesos a
seguir para tales fines.

Esta etapa la consideramos sumamente importante, dado que el equipo de FEC se percaté
qgue en principio la mayoria de los miembros del sector productivo, pensaban que los
sistemas producto solo se debian a un nuevo requisito que cumplir de la normatividad de
gobierno para acceder a recursos publicos en apoyo a sus actividades productivas.

Beneficios esperados

En este apartado se definieron las expectativas de cada uno de los integrantes de los
Comités Sistemas Producto, dependiendo el eslabdn de la cadena al que pertenecen. Es
decir, qué esperan lograr los productores, industriales, comercializadores, gobierno, etc.

Fase Ill. Implementacion, evaluacion y seguimiento.
Obijetivo:
Implementar las acciones contempladas en el Plan Rector, dandole seguimiento y
evaluando su impacto.
La mayor aportacion del plan rector sera sin duda su implementacion. Para ello, a partir de
que los integrantes de los Comités Nacional como Estatales del Sistema Producto Flores
dispongan del presente documento, éstos deberan tomar una participacion decisiva en la
gestibn e implementacion de cada una de los proyectos y/o acciones relevantes
identificadas. Aun y cuando los Comités puedan contar con asesoria y apoyo formal, ya
sea del gobierno, o bien, de personal o0 consultores contratados para la ejecucion
operativa de esta etapa, el éxito o fracaso de éste apartado dependera del grado de
compromiso y del liderazgo emprendedor de todos los que tienen una participacion
importante en los Comités.
Las actividades de la fase | y Il seran conducidas por un equipo de facilitacién integrado
por staff del Sistema de Inteligencia de Mercados de la Secretaria de Desarrollo Rural,
Sagarpa-Chiapas Chiapas y Fomento Econdmico de Chiapas, A.C.

La ejecucion de la fase lll sera responsabilidad de los Comités Nacional y Estatales.
Independiente del acompafiamiento que reciban los Comités Estatales para la fase lll,
éstos jugaran un papel determinante para alcanzar los resultados deseados. ElI Comité
Estatal Sistema  Producto Ornamental de Chiapas se  constituyd el

. Ver anexo “Acta Constitutiva del Sistema Producto Ornamental”.

En las paginas siguientes se presentan los resultados de las fases | y Il del Sistema
Producto Ornamental, en donde cabe destacar que el presente trabajo esta elaborado con
una alta participacion de sus integrantes, mediante sesiones de planeacién, entrevistas y
visitas a campo.



DIAGNOSTICO INTERNACIONAL

INTRODUCCION

La produccion mundial de flores en sus inicios es impulsada por el desarrollo de las economias de
muchos paises, destacandose el auge logrado en sociedades desarrolladas como Europa
Occidental, América del Norte, Canada y Japén, quienes abarcan hoy en dia mas del 50 % de la
comercializacién mundial de flores de corte.

En la década de los 70 y 80 la industria de la floricultura tuvo un crecimiento vertiginoso, pero en la
década de los 90, en un contexto econdémico mundial dificil, se dan cambios importantes en la
industria. El crecimiento obtenido es mas mesurado, del orden del 6% anual, los precios se
estabilizan y entran al mercado nuevos paises competidores, nuevos sectores, como Ecuador y
Kenia.

El mercado de la floricultura en general es dindmico, esta en constante movimiento, los
consumidores cambian sus patrones de consumo y estan abiertos a nuevas especies y colores y
estan dispuestos a pagar mas por ellos, por lo tanto, alin quedan nichos por explotar. Las flores
son un bien suntuario, de lujo, prescindible, por lo tanto, su consumo va en directa relacion con el
poder adquisitivo de la poblacion. Se estima que en la medida que la economia mundial se
recupere, el consumo de flores también lo hara.

Se estima que el consumo de flores per capita de México es de US$ 10, mientras que en EE.UU. y
Europa el consumo es de US$ 25 y US$ 35 per céapita, respectivamente, lo que demuestra lo poco
desarrollado que se encuentra nuestro mercado interno de flores de corte.




DESCRIPCION Y ANALISIS DEL MERCADO EXTERNO

PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES Y COMPRADORES POR BLOQUES
ECONOMICOS

La produccién mundial de flores fue impulsada por el desarrollo de las economias de varios paises,
destacandose el auge logrado en sociedades desarrolladas como Europa Occidental, América del
Norte y Canada y Japén, siendo la flor para corte el principal cultivo de este negocio. Es asi como
los principales paises productores y consumidores de flor cortada segun bloques econémicos son;
en la Union Europea, Holanda, en Norteamérica, Estados Unidos y en Asia, Japon, abarcando
estos tres paises méas del 50% de la comercializacion mundial de flores de corte. En la medida que
los paises se van desarrollando y alcanzando mayores estandares de vida, va aumentando el
consumo de flores, dado que este es un producto suntuario existe una relacion directa entre el
desarrollo econémico del pais y la demanda de flores interna. Es asi como podemos mencionar a
algunos paises con un alto consumo por habitante (afio 2000), Suiza: US$79, Noruega US$55,
Alemania: US$35, Italia: US$33, Japon US$31, Holanda y Francia US$30, Gran Bretafa: US$28,
Estados Unidos: US$27, y Espafia: US$23.

En el cuadro N° 1 se observan los principales paises productores vendedores y productores
compradores de flores de corte segun el bloque econémico o continente al cual pertenecen. Se
presentan dentro de su bloque de acuerdo al orden de importancia cuantitativa, es asi como
Holanda es el productor y vendedor mas importante de Europa, Colombia de América y Kenia de
Africa, por otro lado, Alemania, Reino Unido, Holanda y Estados Unidos son los compradores de
flores de corte mas relevantes a escala mundial.

Cuadro N° 1: Paises Productores Vendedores y Compradores de Flores de Corte
por Bloque Econdmico.

PAISES PRODUCTORES
BLOQUE ECONOMICO VENDEDORES COMPRADORES
Europa — O. Medio Holanda Alemania
Espafia Reino Unido
Israel Holanda
Francia
América Colombia
Ecuador Estados Unidos
Africa Kenia
Zimbabwe
Asia Japén

Unién Europea:

La Union Europea es un gran productor, importador y exportador de flores, el rubro cuenta con una
superficie de 45000 ha. en total. Europa representa el 70% de la importacion mundial de flores
cortadas, lo que representa US$ 2.540 millones. La poblacion asciende a 380 millones de
habitantes, las ventas por persona en promedio son de US$ 35, las ventas de flores se realizan
principalmente durante los meses de Febrero, Abril, Mayo y Diciembre.



Las estimaciones de entidades internacionales especializadas en floricultura como la Union Fleurs
y el Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries (CBI), establecen un
crecimiento en el principal mercado consumidor de flores, la Unidon Europea, que incorporara hasta
el afio 2005 cerca de 2000 millones de dolares adicionales en consumo de flores, un incremento de
14,3% con relacién a 1995. Esta cifra no resultara dificil de ser alcanzada si se considera que se
encuentran inmersos en este consumo los paises de mas alto nivel y de mayores ingresos del
mundo. (VIAGRO, 2002).

Holanda: Pais Comprador y Vendedor

Dentro de la Unién Europea y el mundo, Holanda ocupa un lugar privilegiado ya que es el mayor
productor del Continente, posee 3.578 ha. bajo vidrio altamente tecnoldgico, gracias a la fuerte
inversiébn en investigacion y desarrollo que poseen, producen flores de alta calidad, esto les
permite mantenerse competitivos en situaciones de adversidad.

Holanda es el mercado central de flores del mundo, desde hace mas de 100 afios se dedica al
cultivo, compra y venta de flores a escala internacional, que lo ha posicionado como el pais lider en
el area.

Holanda re — exporta una parte importante de sus importaciones, también es un centro de remate y
distribucién, donde se definen los precios de las flores a través de su eficiente sistema de
comercializaciébn que son las subastas. Ademas Holanda posee un excelente sistema de
distribucidn apoyado por buenas conexiones de transporte terrestre y aéreo.1

El sector de la floricultura es importante para la economia Holandesa. La produccién bajo vidrio
suma 3 mil millones de délares en 2001. Aproximadamente 80% de eso se exporta, principalmente
a Alemania, Reino Unido y Francia. La superficie total de invernaderos con cultura de adorno,
flores y plantas es casi 6.000 hectareas, correspondiendo a unas 6.000 empresas. El sector
emplea 50.000 personas, no incluyendo el empleo generado por empresas intermediarias,
proveedores de semillas, bancos y otras actividades relacionadas.2

Alemania: Pais Comprador

Siempre ha sido el mayor comprador de flores a nivel mundial, ocupando histéricamente la posicion
N° 1 en el ranking de las importaciones mundiales, sin embargo, en el afio 2003 importé US$ 827
millones y por primera vez es superado levemente por el Reino Unido con US$ 875 millones. No
obstante, se prevé que Alemania seguird siendo un gran consumidor de flores, posee una
poblacién de 82 millones de habitantes.

AMERICA

Estados Unidos: Pais Comprador

Es un mercado muy importante para las flores de corte, en el afio 2002 el rubro alcanzé los 18.000
millones de doélares, su poblacién asciende a 250 millones de habitantes y cuenta con una
superficie de produccion de flores y afines de alrededor de 22000 ha., sobre 4500 ha. estan bajo
invernadero por lo que logra produccion en forma continlia durante todo el afio. Estados Unidos
representa “el mercado de exportacion para México”, ya que es el principal productor y consumidor
de flor producida en América Latina, siendo Colombia y Ecuador sus principales proveedores, es el
cuarto importador de flores del mundo y el primero de la region. Importa aproximadamente un 60%
de lo que se comercializa dentro del pais.

1 Acépite adaptado de “Mercado Europeo de Flores Cortadas”, Prochile septiembre 2003

2 Acapite adaptado de “Perfil de Mercado de Otras Flores Frescas — Holanda” ProChile, abril
2003.



En el cuadro N° 2 se presentan las festividades de mayor consumo de flores, que son en los
meses de Diciembre, Febrero, Abril, Mayo y Noviembre, el porcentaje de ventas en cada festividad
es bastante equitativo, sobresaliendo levemente el dia de la madre, los colores de preferencia del
mercado en cada ocasion son muy determinantes en la oferta.

Cuadro N° 2: Festividades de Alto Consumo de Flores en Estados Unidos. Fechas,
Ventas y Colores Preferidos.

FESTIVIDAD FECHA % VENTAS COLORES
Navidad / Hanukkah Visperal4 Dic/24 Dic 15% Rojo: 70%, Blanco: 30%
San Valentin Febrero 17% Rosas Rojas, pocas Blancas y
Coloreadas
Pascua/ Passover Abril 15% Rosado, Lavanda, Amarillo
Dia de la Madre Mayo 22% Rosado, Amarillo, Lavanda
Thanksgiving Segundo jueves Nov 13% Amarillo, Café, Naranja

A pesar que en la década del '90 las ventas de flores en Estados Unidos han permanecido
relativamente constantes, lo que lo ha convertido en un mercado muy estable, los analisis
coinciden en que este es un mercado en expansion, y seguramente en mayor proporcion que la
Union Europea, ya que su consumo per capita es un 22% inferior al de Europa, lo que indica que
aun hay margen de crecimiento de la demanda en la medida que mejore la situacién econdmica
del pais, sigan aumentando los ingresos de los habitantes y por supuesto se maximice la eficiencia
en la cadena de distribucién del producto.

Guatemala; Pais Vendedor

En Guatemala se producen mas de 40 variedades de rosas, muchas de las cuales son exportadas
a Centroamérica, Estados Unidos y Europa.

En Guatemala se producen y exportan mas de medio centenar de variedades de flores, la mayoria
rosas, en fincas de diversos departamentos. Por su color, aroma, forma y duracion, las rosas
guatemaltecas tienen demanda en Europa, Estados Unidos y Centro América, aunque deben
competir con las producidas en paises como Colombia, Holanda y Ecuador.

Pese a su popularidad, las rosas no son la Unica flor de exportaciéon en Guatemala. Recientemente
se han introducido especies exéticas como las llamadas “aves del paraiso”, originarias de Africa.
Su color naranja y forma puntiaguda, sugieren la cabeza de un ave, caracteristica que ha generado
gran demanda en el extranjero. Los claveles son otra de las especies clasicas de la floricultura. Se
disputa el primer lugar con la rosa, por su calidad y precio.
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Otro segmento importante de flores ornamentales lo constituyen las orquideas de diversas
especies que también se exportan y que llevan otro proceso totalmente distinto de cultivo.

Hasta 2003, la Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales tenia registradas 150
empresas dedicadas al cultivo de plantas de corte y ornamentales. Sin embargo, la fuerte
competencia internacional y los costos de infraestructura, fumigaciéon y mano de obra, entre otros,
ponen cuesta arriba la competencia a las flores guatemaltecas.

Exéticas, variadas y tropicales.

La variedad de colores de las yerberas, con mas de 40 especies, las han hecho ganar terreno en el
mercado de las flores de corte y ornamentales. Por su larga duracion en florero (méas de una
semana) son cada vez mas solicitadas.

Colombia: Pais Vendedor

Es el pais productor vendedor de flores mas importante de América Latina, es el segundo
exportador mundial de flores después de Holanda, mas de 50 tipos de especies y variedades
distintas, posee una superficie de produccion de 5000 ha., mayormente bajo invernadero. En
América, Colombia es el principal exportador de flores con destino a EE.UU., concentrando sus
exportaciones, el 76%, en ese mercado.

Segun el estudio realizado por Viagro en marzo del 2002, varias causas explican su éxito como

exportador de flores, entre las mas importantes estan:

- Posee un clima tropical de altura, temperatura media de 13 — 16°C

- Creditos subsidiados de gobierno a los empresarios que se arriesgan a invertir en el negocio
(en los inicios).

- Mano de obra barata

- Produccién de alta calidad, normas de produccién y seleccion elevadas

- Tecnologia de produccion y poscosecha adaptada a sus condiciones agroclimaticas y de
mercado.

- Captacién de inversion extranjera, ejemplo: Floramérica S.A. en los afios sesenta y Dole que
ingreso hace tres cuatro afos.

- Desarrollo de canales de comercializacién en los mercados objetivos.

- Ventas directas de los productores a importadores o mayoristas en USA y Europa.

- Programa de capacitacion de la mano de obra, a técnicos y operarios.

- Manejo de las empresas con criterio industrial

- Captacion y adecuacion a las condiciones locales de la tecnologia extranjera.

- Desarrollo de tecnologia propia en las empresas productoras y en las proveedoras de
materiales, equipos y servicios.

- Ubicacion geografica ventajosa, al estar cerca del mercado de USA.

Otro aspecto fundamental en su éxito como exportador de flores ha sido la capacidad de
organizacion gremial de los productores y empresarios a través de la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores, “Asocolflores” quien los representa nacional e internacionalmente.
Asocolflores ha librado duras batallas contra barreras para- arancelarias, fitosanitarias, dumping, y
otras de diversa indole que le ha impuesto Estados Unidos.

Por otra parte, ha desarrollado agresivas campafias de marketing, llevando la imagen de la flor
colombiana especialmente al mercado de Estados Unidos. En 1987 establecen el (CFC), Colombia
Flower Council con sede en Miami, para efectos de promocién. Por ultimo, han tenido apoyos
estructurales de su estado, a través del Proexport, el (FF) Fondo Agricola y también del Bancolex,
Banco exportador.
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Ecuador: Pais Vendedor

Es el tercer pais exportador de flores del mundo, su desarrollo se basé en el desarrollo de la
floricultura colombiana, de hecho varias de las producciones son filiales colombianas. Actualmente
compite directamente con Colombia, mientras que las exportaciones de Colombia comenzaron a
caer a partir de 1998, Ecuador fue aumentando su produccién hasta el afio 2000. A diferencia de
Colombia que concentra sus exportaciones en Estados Unidos, Ecuador distribuye entre Estados
Unidos, un 56% y la Comunidad Europea, un 37%.

Ecuador posee condiciones climatoldgicas excepcionales para cultivar muchas variedades de
flores, pero sin duda la especie que lo ha posicionado en los mercados extranjeros es la Rosa, por
su excelente calidad y belleza. Cuenta con 2800 ha. aproximadamente en invernadero, de ellas el
64% son cultivos de Rosas, su mercado principal es Estados Unidos con el 72% de las
exportaciones y Holanda con el 8%. El crecimiento del sector ha sido vertiginoso, seguin datos del
Banco Central del Ecuador, del afio 1991 al afio 2000 las ventas al exterior de flores pasaron de
US$19 millones a US$194 millones, lo que se tradujo en un importante incremento del 441%.

ASIA

Japon: Pais Comprador

El mercado japonés posee un gran potencial en el futuro, ya que el consumo por habitante de
productos de la floricultura es alto y los costos de produccién locales son muy elevados. Por lo
tanto, un gran nimero de especies ofrece buenas perspectivas en este mercado, especialmente
los Lilium, Claveles y Rosas que son las especies mas comunes en este mercado solicitadas para
consumo domeéstico, negocios, regalos y compromisos. VIAGRO, 2002.

El afio 2002 importé un volumen de 19570 toneladas de flores de corte, lo que representé US$ 167
millones. Es un mercado de altisima exigencia en cuanto a calidad, los exportadores de América
Latina han tenido un relativo éxito, generalmente debido a problemas fitosanitarios. Japon tiene
regulaciones aduaneras de proteccion y todas las importaciones de flores de corte deben ser
inspeccionadas bajo la estricta ley de Cuarentena Vegetal. Sus proveedores tradicionales han sido
Holanda y Tailandia, hoy estan siendo muy competitivos Republica de Corea, Malasia, Taiwan y
Nueva Zelanda.

El mercado tiene preferencia por las flores aromaticas, de alta calidad y larga duracion en el florero,
predominan en las importaciones las Orquideas, Claveles, Rosas, Crisantemos, Tulipanes y Lilium.
La especie que domina el mercado interno es el Crisantemo.

Las fechas de alto consumo de flores son; Marzo: equinoccio de primavera, Mayo, Agosto: Festival
de Obon, Ritual Budista Anual, Septiembre: equinoccio de otofio y Diciembre.

AFRICA
La produccion de flores se destina principalmente a la exportacion al mercado europeo. El principal
productor de flores cortadas es Kenia, seguido por Zimbabwe, Marruecos y Africa del Sur.

Kenia: Pais Vendedor

Es el mayor exportador de flores hacia Europa, representa un 25% del volumen total, han
experimentado una creciente competencia en Rosas de corte, desplazando incluso la produccién
holandesa. El aspecto logistico es su principal fortaleza y ventaja, teniendo una gran velocidad y
eficacia en entregar las flores a las subastas holandesas.

La mayor especialidad en los cultivos de Kenia es la del Lisianthus y las rosas las cuales
representan el grueso de las ventas y son exportados tanto a la UE como a paises del Este, sin
embargo los bouguets mixtos suman el 11% de las facturaciones, que en su mayoria se destinan a
supermercados britanicos.
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Kenia es el mayor productor de rosas del mundo; esto es debido gracias a su clima, muy constante
a lo largo de todo el afio, tanto en horas de luz como en intensidad y temperatura; lo Unico que
puede variar considerablemente es la humedad en la época de lluvias, al igual que sucede en el
segundo y tercer productores del mundo: Colombia y Ecuador.

Estrategias de Mercado de Kenia

e Obtencion de flores de mejor calidad y resistencia, para que lleguen directamente al
consumidor y asi puedan competir con otras de distinta procedencia.

e Cumplen con el Cédigo de Buenas Practicas Agricolas, el cual les permite dotar de una
mayor seguridad y responsabilidad a los cultivos de flor y promociona una mejora
ambiental a los agricultores.

e La mayoria son empresas que poseen invernaderos de alta produccion construidas por
inversionistas extranjeros, bancos, empresarios, agricultores de Europa Occidental y por
los gobiernos locales.

e Poseen contratos a largo plazo con cadenas de supermercados en Europa.

e Kenia tiene un enorme potencial ya que puede productos a lo largo de todo el afio.

Mercado de Zimbabwe

Otro productor importante africano es Zimbabwe, que exporta US$ 70 millones en flores cortadas al
afio a Europa, pero que enfrenta problemas internos a nivel politico que plantean dudas sobre el
desarrollo y consolidacion del futuro del sector.

Estrategias de Mercado de Zimbabwe
e Su diferenciacion consiste en su flora nativa.
e Diversifica sus destinos de exportacion a Asia, EU y Europa.
e Tradicionalmente, los predios familiares que producen flores cortadas son una minoria en
Africa.

PRINCIPALES ESPECIES Y VARIEDADES PRODUCIDAS

Las principales especies demandadas a nivel mundial son las Rosas, Claveles y Crisantemos. En
el afio 2001 la importacion mundial de Rosas alcanz6 US$ 584 millones, esto representa el 24%
del valor mundial importado, le sigue el Clavel con un 10,5% de participacién, luego el Crisantemo
con 10% vy finalmente orquideas con un 3,4%. La demanda de orquidea ha ido en aumento en los
Gltimos afios, reconociéndola como un producto exotico.

La preferencia por las distintas especies varia dependiendo del mercado de destino, es asi como
en el Reino Unido prefieren los Claveles por sobre la Rosa, Suiza importa muy poco Clavel, Japon
consume bastante orquidea en cambio en el Reino Unido practicamente no las demandan, en
Holanda, Alemania, Francia y Estados Unidos la Rosa ocupa un lugar preferencial.

Las subastas de flores de Holanda son un buen indicador de las especies mas vendidas en la

Unién Europea. En el cuadro N° 3 se observa que las flores mas y mejor vendidas en ese mercado
son las Rosas, seguidas por los Crisantemos, Tulipanes, Lilium y gerbera.
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Cuadro N° 3: Principales Especies transadas en las Subastas de Holanda.

Especie 2002 (%)
Rosa 699,8 +7,2
Crisantemo 307,1 +6,2
Tulipan 171,2 -3,4
Lilium 168,1 +7,8
Gerbera 107,7 +3,7
Orguidea 66,2 -0,6
Fresia 62,1 +0,5
Clavel 45,5 -19,1
Alstroemeria 445 -0,3

Anthurium 41,6 +11,2

Fuente: Dutch Flower Auctions Association (VBN)

La especie mas demandada a escala mundial es la Rosa, y dentro de estas, las variedades
grandes han incrementado su participacion, existen mas de 300 variedades en general y el color
rojo sigue siendo uno de los favoritos, aunque también se han impuesto colores como el amarillo,
Rosado, damasco y blanco.

El segundo lugar que ocupa el Crisantemo, con la misma tendencia que las Rosas, manteniendo
una demanda alta a escala mundial.

Los Tulipanes, ocupan el tercer lugar de venta en las subastas holandesas, los de mayor demanda
han sido las variedades de Tulipanes de color amarillo, rojo y blanco. La participacién de
variedades “tradicionales” de Tulipanes no ha tenido variaciones, pero si hay algunas que desde
1998 han ido creciendo como por ejemplo las papagayo y los liliaceos.

En cuarto lugar se ubican los Lilium orientales, de gran aceptacién y demanda pese a problemas
de poscosecha y transporte, dentro de las variedades mas comercializada esta el Lilium oriental
Stargazer, el que ha disminuido su superficie aunque sigue siendo el mas demandado.

Las variedades asiaticas son menos requeridas en el mercado, dado que no tienen la misma
imagen “exética” que los orientales. Los colores de mayor demanda en Lilium son los Rosados,
blancos y amarillos.

Todas las flores mencionadas tienen como mercado de destino los tres grandes bloques
consumidores, como es la Union Europea, Estados Unidos y Japon, por supuesto en distintos
volimenes y en algunos casos de distinto pais de origen. Es asi como la Rosa que importa la UE,
principalmente Holanda proviene de Africa, mayormente de Kenia y Zimbabwe, Alemania también
importa de Ecuador, en cambio Estados Unidos importa de Latinoamérica, de Colombia, Ecuador y
México, Jap6n importa de Holanda principalmente.
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A continuacién se presentan los diez principales mercados importadores de Rosa a nivel mundial
segun su valor, afio 2003:

1°, Alemania con 13 millones de dolares

2°, Francia con 12,5 millones de ddlares

3¢, Estados Unidos con 12,3 millones de délares

4° Suiza y Canada con 5,3 millones de délares

59, Italia con 5,3 millones de ddlares

6°, Japon con 3 millones de ddlares

7°, Holanda y Reino Unido con 2,9 millones de ddlares
8°, Austria con 2,2 millones de ddlares

9°, Noruega, Bélgica con 2 millones de ddlares

10°, Suecia con 1,6 millones de ddlares

Respecto al Lilium que se consume en la Uniébn Europea proviene principalmente de Holanda,
Francia e Italia, en cambio el Lilium de Estados Unidos proviene de Costa Rica, Holanda, Chile,
México y Ecuador, Japén importa de Holanda principalmente.

En relacién al Tulipan sucede algo distinto, dado que los paises de origen son practicamente los
mismos en los tres mercados de destino, esto se debe a que existe una concentracion muy alta de
parte de Holanda en relacién a esta especie. En la Union Europea proviene principalmente de
Holanda y Francia, en cambio el Tulipan de Estados Unidos proviene de Holanda, Francia, Chile,
México y Ecuador, Japon también importa principalmente de Holanda.

A futuro se estima que aumentard la demanda por flores de alta calidad, mayor durabilidad y
diversidad de especies y variedades aromaticas. Es importante observar que los consumidores
estan dispuestos a innovar y cambian patrones de consumo en cuanto a especies y colores, por lo
tanto, los productores también deberian innovar y buscar nuevos nichos de mercado.

COMERCIO INTERNACIONAL DE FLORES

Para hacer un analisis respecto al comercio internacional de flores se utilizaran las estadisticas de
las exportaciones e importaciones mundiales de estas, ya que no existen, por diversos motivos,
datos oficiales registrados acerca de la produccién mundial de flores.

Exportaciones Mundiales de Flores.

En la década de los afios 70 y 80 la industria de la floricultura tuvo un crecimiento vertiginoso,
impulsada por las economias de los paises pujantes de la época. En la década de los 90, en un
contexto econémico mundial dificil, entra en otra fase y su crecimiento es mas mesurado, se
observa una cierta saturacion del mercado, los precios se estabilizan y ademéas hay cambios en su
estructura ya que entran nuevos competidores al mercado, nuevos sectores, como Ecuador y
Kenia.

En la década de los 90 se alcanzé el maximo de las exportaciones en el afio 1998 con 4.000
millones de délares, a partir de entonces las exportaciones mundiales comienzan lentamente a
decrecer hasta el afio 2001, ya que de US$ 3.640 millones aumenta en el afio 2002 a US$ 3.983,
lo que representa una tasa de crecimiento del 9% respecto del afio anterior y con esto se revierte
la situacién de decrecimiento continuo. En el afio 2003 el total de las exportaciones de flores fue de
US$ 3.992 millones, lo que representa una tasa de crecimiento del 0,2% respecto del afio 2002.

15



Al observar el cuadro N° 4, se aprecia que Holanda ha sido el gran exportador de flores del mundo,
posicionado durante todo el periodo en el primer lugar, en el afio 2002 abarca el 53,4% del total de
las exportaciones, el segundo exportador mundial es Colombia, con una participacion del 16,7%, le
sigue Ecuador con un 7,5% y luego viene Kenia, Espafia e Israel con un 2,4%, 2,0% y 1,9%
respectivamente. Las exportaciones estan concentradas basicamente en estos 4 paises, Holanda,
Colombia, Ecuador y Kenia, ya que juntos representan el 80% de las exportaciones mundiales.

Cuadro N° 4: Exportacion Mundial de Flores de Corte (MUS$) Afios 1998 — 2002

Rankin 2002 (%)

s 9 pais 1998 1999 2000 2001 o802 |
1 |Holanda 2.296.041 2.095.183 2.003.393 1.997.277| 2.123.346| +6 53,3
2 |Co|ombia 600.014 546.210 566.986 441.196 665.681 +50 16,7
3 |Ecuad0r 201.883 210.409 215.414 197.956 288.454) +45 7,2
4 |Kenia 131.550 141.326 144.441] 165.336 99.386 -40 2,4
5 |Espaﬁa 95.977 85.450 77.407 78.620 82.605 +5 2,0
6 Israel 175.196 115.884 102.292 112.873 79.360] -30 1,9
7 Italia 80.158 67.921 58.235 54.885 78.038 +42 1,9
8 Zimbabwe 61.925 58.810 63.797 65.520 59.638 -9 1,4
9 Tailandia 51.856 50.175 50.042 43.775 51.963 +18 13
10 |Bélgica 32.371 33.195 36.791 36.556 36.502 +1 0,9

|Tota| 4.084.363 3.769.443 3.685.754 3.640.139 3.983.123 +9

Fuente: Elaboracion propia basandose en www.pathfastpublishing.com y www.prochile.cl.

Al analizar las tasas de crecimiento de las exportaciones del afio 2002 respecto del afio anterior se
observan cambios importantes segun pais, Holanda, Colombia y Ecuador que venian con una
tendencia hacia la baja, remontan considerablemente sus exportaciones, con un 6%, 50% y 45%
respectivamente. El alza de Colombia y Ecuador es muy significativo, lo que demuestra la gran
competitividad de estos paises dentro del sector. Por el contrario, paises que venian en alza, como
Kenia, Israel y Zimbabwe cayeron en 40%, 30% y 9% respectivamente.

Dentro de Europa, Holanda es el principal abastecedor para Alemania, Reino Unido, Suiza, y
Francia. Este pais también es un gran importador, donde sus principales abastecedores son Israel,
Kenya, Zimbabwe, y Ecuador.

Colombia es el principal proveedor de Estados Unidos, abarca un 60% de este mercado. Ecuador
exporta un 56% a Estados Unido y un 37% a Europa. Los paises Sudamericanos y
Centroamericanos comercializan flor principalmente hacia Norteamérica y en menor medida a
Europa, por su parte, los paises africanos comercializan sélo hacia Europa.

16


http://www.pathfastpublishing.com/

Importaciones Mundiales de Flores

Segun se observa en el cuadro N° 5, Alemania ha sido lider mundial en importaciones desde hace
mas de una década, no obstante en el afio 2003 le supero levemente el Reino Unido con el 22%
de las importaciones mundiales, posicionandose en un primer lugar, quedando Alemania en un
segundo lugar, con el 21% del total. Europa concentra la importacion mundial de flores, ya que
alcanza sobre el 70% del total de ellas. De otra region, Estados Unidos, también representa un
importante mercado importador de flores, en el afio 2003 ocupa el tercer lugar en el ranking, con
un 19% del total.

Cuadro N°5: Importacién Mundial de Flores de Corte (MUS$) Afios 1998 — 2003.

Razr(‘)'gg]g Pais 1998 1999 2000 boo1 2002 2003 | L0035 (o4)
1 |ReinoU. | 555.049 526.637 533.551 580.090 | 785867 875445 22
2 |Alemania | 998.693 794251 714.817 705183 | 792.033 827133 21
3 |eeuu 761508  734.804  770.804] 369.395 | 671112 758.117 19
4 |Francia | 426450 414.869 383.854 360124 | 372152 452389 11
5 |Holanda | 405207 366.418  368.724 400740 | 437.876 191576 5
6 | Japon 137.377] 153.680 166.989 156759 | 145071 162.646 4
7 |alia 143.803  146.278  147.320| 137.477 | 150.717| 172553 4
8 |suiza 144.631 140049 128.696| 130.108 | 140.806 157.023 4
9 |Bélgica 110.964 108.168 106.013 92578 9509 105888 3
10 JAustria 107.039  90.095  73.918 84.172 80.992  87.060 2

3.685.760
Total  14.084.363 [3.769.443 3.640.139 [3.983123 [3.992.296

Fuente: Elaboracién propia en base a www.pathfastpublishing.com,

La tendencia de las importaciones es exactamente la misma que siguen las exportaciones de flores
para el periodo indicado, después de una baja sostenida comienza a repuntar a partir del afio
2002. En el dltimo afio, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos y Francia presentan tasas de
crecimiento positivas de 11%, 4%, 12% y 21% respectivamente, en cambio Holanda, es el Unico
pais del ranking que presenta una baja del 57%, la que es muy significativa.

Uno de los factores que podria estar incidiendo en la baja importacion de Holanda en estos
momentos, es la siguiente:

La entrada de los supermercados en la industria de la flor cortada ha tenido sus efectos.
Anteriormente todos los productores de flores se comprometian a entregar toda su produccion a
las casas de subasta en Holanda, a cambio de que estas vendieran toda la produccién a los
intermediarios. Con la entrada de los supermercados al negocio de venta de flores cortadas, la
cadena de productor- cliente se ha acortado. Las cadenas de supermercados que antes iban a
comprar las flores a las casas de subasta en Holanda, ahora compran directamente de los
productores en otros paises a través de contratos a largo plazo. Con esto se reduce costos vy, lo
mas importante tiempo. A menor tiempo en las transacciones mayor tiempo en las manos del
cliente final, y por lo tanto mayor calidad.3

3 Acépite adaptado de “Mercado Europeo de Flores Cortadas” Prochile, Septiembre 2003.
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PRECIOS INTERNACIONALES

Las flores son un bien prescindible, de demanda elastica, hiper perecederas, no almacenables, de
alta estacionalidad en el consumo y produccién poco programable, por lo tanto, todos estos
factores implican una alta variabilidad en su precio.

Mercado de Estados Unidos

Los precios de las flores de corte son altamente variables dependiendo de los volimenes, oferta
del mercado, comportamiento en el ingreso del consumidor, ademas de la calidad de la flor,
estacion del afio, y canal de distribucion utilizado. Las flores tienen ademéas amplia fluctuacion de
precios durante la semana de transaccion.

Los precios se incrementan en las fechas de las festividades especialmente para el Dia de la
Madre y San Valentin. El fuerte de la produccién local es de julio a noviembre, periodo en el que la
demanda y los precios bajan, comienzan a incrementarse de noviembre a diciembre, decaen en
enero y vuelven a incrementarse en febrero.

Cuadro N° 6: Precios de Clavel y Lilium en Estados Unidos (US$ FOB/vara).

Especie 2001 2002
Lilium Oriental 0.90-1.0 0.50-0.90
Clavel 0.08 - 0.15 0.06 -0.10

Fuente: Prochile, Junio 2002 y Mayo 2003.

Al comparar los precios del afio 2001 y 2002 en el cuadro N° 6 se observa que efectivamente ha
habido una baja del orden del 40 - 10% en el Lilium Oriental y de 25 - 16% en el Clavel, segin su
rango de precio maximo y minimo. El rango de precio depende de las condiciones en que se transe
en el mercado.

Mercado de la Unibn Europea

En Europa los precios son determinados en general por las casas de subastas de Holanda, por la
naturaleza de la transaccion, de subastar el producto, se observan grandes fluctuaciones del
precio, incluso dentro de un mismo dia puedan ser considerables.

A continuacién se presentan precios promedios para algunas especies de flores obtenidos en la
subasta Holandesa en el afio 2002 y 2003, cuadro N° 7. En general los precios se presentaron
estables en estos dos afios, solo el Crisantemo tuvo una baja importante del 33% respecto del afio
anterior, el Clavel y el Tulipan registraron un alza del 7%.

Cuadro N° 7: Precios Promedio Anual en la Subasta Holandesa (Euro/vara)

Especie 2002 2003
Rosa 0,21 0,20
Crisantemo 0,21 0,14
Clavel 0,12 0,13
Lilium 0,41 0,40
Tulipan 0,13 0,14
Gerbera 0,15 0,13

Fuente: Asoc. Holandesa de Flores (VBN).
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En Europa en la época de navidad las especies que tienen un mayor aumento en el precio son, el
Lilium Asiatico y las Gerberas (afio 2002).

En general los precios de las flores transadas en Holanda han sido estables, no se registran
grandes alzas ni bajas, sino discretas tendencias alcistas o bajas en algunas especies.

CANALES DE COMERCIALIZACION POR BLOQUES DE PAISES

Unién Europea

Existen tres formas de venta. La forma mas comuln e importante, la venta por medio de casas de
subasta en Holanda. El sistema de subastas evita que los productores compitan entre si. Todos
los miembros (productores e importadores) estan obligados a vender toda su mercancia a través
de las casas de subastas. A cambio, las casas de subastas se comprometen a vender toda la
produccién de sus miembros.

La segunda forma de venta es firmar contratos a largo plazo con supermercados. La ventaja es
gue es una nueva modalidad y se puede ganar participacion de mercado utilizando esta via. La
desventaja es que los supermercados presionaran por precios bajos. La tercera via y que surge a
raiz de la compra directa de los supermercados es que los comercializadores al por mayor e
importadores ya no compran solamente en Holanda sino también directamente a los paises
productores.

Al igual que en el caso de los supermercados, la ventaja de esta via es que se puede ganar
participacion de mercado. La desventaja es el riesgo en que se incurre, ya que el comprador al por
mayor pedira una muestra, si tiene aceptacion en el mercado, el pedido aumentara. Por el contrario
si la demanda disminuye autométicamente los pedidos también. 4

Holanda

Es el mercado central de flores del mundo ya que representa el mayor centro de distribucion de
flores en Europa, constituyéndose asi como el mayor intermediario en la cadena de
comercializacién de las flores. Produce e importa desde fuera de la UE para reexportar a los paises
miembros de la CEE.

Mas del 60% del comercio internacional de flores cortadas se realiza a través de Holanda. Las
subastas holandesas son una via de entrada para el mercado europeo, pero tienen estrictos
controles de calidad, volumen y continuidad de los productos.

Hoy en dia el sistema de subasta esta siendo presionado por los cambios que estan teniendo
lugar. El ingreso de los supermercados en la cadena comercial ha resentido en alguna medida el
tradicional sistema de subasta. Tal es el caso de los mayoristas, quienes se han abastecidos
tradicionalmente de la flor holandesa como la importada a través de las casas de subastas, y han
proveido mas del 50% del total del comercio interno de Europa, hoy en dia ya no compran
solamente en Holanda sino también a los paises productores.

4 Acépite adaptado de “Mercado Europeo de Flores Cortadas” Prochile, Septiembre 2003.
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Concentracién por el lado de la demanda

Los supermercados Europeos no pueden comprarles directamente a los productores holandeses,
ya que estos estan obligados a vender el total de su produccién a las casas de subastas, por lo
tanto, compran sus flores directamente en Africa, donde los productores estan preparados para
firmar contratos de largo plazo y son capaces de entregar grandes cantidades. La compra directa
tiene la ventaja de ahorrar costos y tiempo. 5

Se estima que la participacién del mercado holandés seguir4 en aumento y que continuara siendo
el mercado més importante en el sector de la floricultura y aunque algunos opten por la via de
venta directa a supermercados, la mayoria lo seguird haciendo a través de Holanda. Las casas de
subastas Ultimamente permiten a sus miembros bajo ciertas condiciones vender directamente a los
grandes compradores, adaptandose a esta nueva tendencia.

América

Estados Unidos
Los canales de comercializacion de flores de corte en los Estados Unidos siguen el siguiente
esquema:

1. Importador/Distribuidor (flor importada) o Productor (flor local)

2. Mayorista

3. Detallista: Florerias, Supermercados, Bouqueteras

Si las flores son importadas un 90% son manejadas por importadores- distribuidores quienes las
venden a mayoristas. El principal puerto de entrada para las flores importadas de Sud América es
Miami, constituyéndose en el mayor centro de distribuciéon de éstas, las flores al amanecer son
recogidas por los importadores, son inspeccionadas por aduana y USDA, luego son llevadas
rapidamente a mercados de arreglos florales cercanos, o son llevadas a camaras de frio para
luego ser comercializadas por intervencion de un segundo intermediario mas conocido como
brokers quienes las envian a otros lugares de EEUU. EI producto Sudamericano
predominantemente se entrega a consignacion, venta en precio fijo es para flores con un nicho de
alto valor y variedades que tienen poca oferta.

En la cadena de comercializacion de este pais se pueden considerar a las florerias y los
supermercados como los principales intermediarios, los centros de jardineria también son de gran
importancia. Cuando el producto es local predomina la venta al detalle, un 75- 80% a florerias,
bouqueteras vy otros, aunque ha ido decreciendo en la medida que el volumen se incrementa y
un 20 - 25% a supermercados y outlets, esta Ultima modalidad es una tendencia que va en
crecimiento ya que el consumidor tiende a comprar flores en supermercados, en vez de hacerlo en
tiendas especializadas.

La comercializacién de flores en los Estados Unidos ha venido sufriendo importantes cambios
durante los Ultimos afos, los que afectaran a los actores del negocio, ya sea cultivadores,
compradores, importadores, floristas o consumidores. La tendencia de hoy es a consolidar a las
empresas, es decir las compafiias grandes estdn comenzando a comprar a las mas pequefias, de
este modo se disminuye la intermediacion y se acortan las cadenas de acceso al consumidor. Lo
anterior ser hace aiin mas probable e interesante en vista del auge del comercio electrénico que al
reducir dramaticamente el tiempo y los costos de comunicacion y abrir grandes oportunidades de
promocion, promete recortar aliin mas dichos procesos. (Adaptacion de VIAGRO, 2002).

5 Acapite adaptado de “Mercado Europeo de Flores Cortadas” Prochile, Septiembre 2003.
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En cuanto a comercio electrénico o ventas a través de la Internet, se espera que esta modalidad de
mercadeo siga creciendo dia a dia, ya que aldn es un sistema relativamente nuevo y la
participacion de los agentes involucrados en la cadena aln no es masiva.

Los compradores europeos son bastantes mas abiertos a comprar “on line” que los americanos.
Los comentarios generales de productores participantes en el sistema, indican que se puede
conocer nuevos clientes a un muy bajo precio, se logran establecer relaciones a largo plazo, los
precios de venta en general son muy aceptables para los productores y permite evitar
intermediarios. (Adaptacion de VIAGRO, 2002).

Las flores preferidas de los norteamericanos son los arreglos de flores variadas o “bouquets”, los
colores de moda son llamativos como morados, rojos y azules, que se contrastan con naranjas y
fucsias. Otra forma totalmente distinta y mas “tradicional”, son las flores de colores pasteles como
amarillo claro, durazno y Rosa pdlidos que también gustan mucho, sobre todo a las mujeres,
quienes son las grandes consumidoras de flores en este mercado.

Asia

Japoén

Comercializa principalmente en ferias, empresas mayoristas y florerias (Fundacién Chile 2001). Es
importante destacar que las ferias utilizan el mismo sistema que las subastas holandesas. Existen
cadenas de detallistas que funcionan como redes de comercializacion, de esta manera se hace
mas rapida y eficiente la colocacion del producto. Al igual que en Estados Unidos se han creado
empresas que comercializan por Internet en ferias electronicas, donde se crean uniones virtuales
por redes de informacion.

Actualmente se estd usando en varios paises la exportacién de arreglos florales, listos para su
venta directa al consumidor. Son pequefios ramos de una 0 mas especies florales junto a follajes
decorativos. De esta forma se le agrega valor al producto, por medio de la incorporacién de follaje
y la manufactura del ramo propiamente tal.

Aspecto Logistico en la Cadena de Distribucion

Uno de los aspectos fundamentales en la cadena de distribucién de las flores, que son altamente
perecibles, es la logistica. De la velocidad y eficacia de la logistica desarrollada dependera en gran
medida el éxito de la comercializacion del producto. Es imprescindible acortar los tiempos en el
proceso comercial, de modo que el producto llegue en el menor tiempo posible a las manos del
consumidor.

Se cree que el principal motivo de las bajas ventas en USA en una época en que el ingreso es alto,
es la corta vida de ellas. Las flores pasan 4/5 de su vida siendo transportadas desde los
productores, mayoristas, detallistas, consumidores. En promedio, en los Estados Unidos, a las
flores les queda s6lo entre el 15 — 20% del total de vida cuando llegan a los consumidores.

Es esencial que las flores se conserven bien en los hogares de los consumidores, de modo de

incentivar el consumo, de lo contrario, la industria floral seguird sirviendo basicamente eventos
sociales. (ProChile New York, Marzo 2001).
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POSIBLES COMPETIDORES DE MEXICO EN LOS PRINCIPALES BLOQUES
DE PAISES

Para analizar la competencia internacional se debe considerar en primera instancia a los paises
productores de flores de la region, es decir, a América, ya que éstos tienen como mercado principal
de sus exportaciones a Estados Unidos.

A partir del afio 1991 Estados Unidos aplica el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) que
elimina los aranceles de importacion de flores de los paises andinos; Bolivia, Colombia, Ecuador,
Perd y Venezuela, en virtud de un acuerdo relativo al control de drogas. Posteriormente este
beneficio se extiende a los paises del mercado comin de América Central; ElI Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Honduras, Panama y Costa Rica, este ultimo, fue liberado del impuesto en
virtud de la cercania geogréafica.

En América del Sur, existen dos grandes competidores del mercado mundial de flores,
especialmente de Estados Unidos, como son Colombia y Ecuador. Ambos paises representan una
gran competencia, dado que cuentan con una industria consolidada de produccion y exportacién
de flores, por lo tanto, poseen importantes ventajas comparativas respecto a México; poseen
trayectoria y reconocimiento internacional, profunda experiencia en el negocio de las flores, cuenta
con grandes empresas productoras — exportadoras, de capitales nacionales y extranjeros, han
adaptado tecnologia de produccion adecuada al pais, por lo que su produccion es de gran calidad
y volumen.

Por ultimo, las especies que hoy exporta mayoritariamente Colombia no son las mismas de Chile,
Colombia es fuerte en Clavel, Alstroemeria, Crisantemo, gerbera, Rosa, y otras, Ecuador se
destaca en Rosa y gypsofila principalmente, no obstante al igual que Chile también envia Lilium al
mercado de Estados Unidos, Chile ademas envia Tulipan, Peonias y Leatris.

Ecuador compite por la especie Lilium, en el afio 2001 este pais ocupa el 7% del mercado de
Estados Unidos en Lilium, Chile ocupa el 8,2%.

México también exporta Lilium y participa con un 7,7% del mercado, una de las grandes ventajas
gue tiene este pais es su cercania geografica con USA, que le permite hacer uso de transporte
terrestre. También cuenta con un tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada.

Costa Rica es la competencia m en Lilium, ocupa el 35,6% del mercado y ofrece muchas ventajas
para esta industria, puede producir durante todo el afio, las plantas crecen mas rapido que en otras
latitudes, cercania geografica al mercado, etc.

Peru exporta Leatris, ocupa el 2,6% del mercado, aunque Chile alin no aparece en las estadisticas
esta es su principal competencia en esta especie.

Nueva Zelanda, ubicada en el continente de Oceania en el hemisferio sur, también produce y

exporta Tulipanes en contraestacion a Estados Unidos, ocupa el 0,5% del mercado en esta
especie. Tiene por desventaja encontrarse muy distante geograficamente del mercado.
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DIAGNOSTICO NACIONAL
LA FLORICULTURA EN MEXICO

La floricultura en México se ha venido practicando desde épocas precolombinas. La importancia de
esta actividad en nuestra cultura y en muchas otras, viene de la unién entre dioses, hombres y
naturaleza, presentada invariablemente a través de las flores. Los emperadores aztecas solian
enviar jardineros y floristas a todas partes del reino en busca de las flores y de los ejemplares mas
finos y hermosos, con el fin de lograr su cultivo y propagacion.

Con la llegada de los espafioles, la floricultura de la regi6on gradualmente adoptd especies
desconocidas. Es hasta el siglo XX, cuando en nuestro pais, la horticultura ornamental se reconoce
como una actividad econémicamente importante, se diversifica el uso de especies y se investiga
sobre su cultivo intensivo y extensivo, con el apoyo de los sectores oficial, privado y social.

El conocimiento que existe en México sobre la composicion floristica de algunos monumentos de
relevancia histérica, es muy escaso y no se encuentra del todo sistematizado. A pesar de que la
flora constituye un elemento estético, paisajistico y de servicio ambiental importante, suele tomarse
pocas veces en cuenta como criterio, en la medida de proteccion de dichos sitios.

La floricultura es una rama de la horticultura que tiene como finalidad la explotacién comercial de la
produccién y cultivo de flores. Este sector representa una oportunidad para los productores
agricolas en el pais, pues la falta de promocién de la explotacion floricola y el nivel de inversién
inicial que representa su cultivo, hacen que éste se perfile como una actividad econdmica con
potencial nacional y estatal.

Esta rama ha comenzado a ser un sector con gran potencial y mucho crecimiento, pero para ser un
sector motor de la economia hace falta explorar las areas de oportunidad que aun tiene en varios
rubros, como seria la promocién de la produccion, la difusién de una cultura de las flores, los
apoyos econdémicos a la produccion y la distribucion, guiar y orientar a los exportadores y
formalizar los grupos y asociaciones de productores y comercializadores regionales, para formar
frentes comunes ante productores de otras entidades y ante la demanda nacional e internacional.

COMERCIALIZACION NACIONAL

Alrededor del 90% de la produccién nacional se destina a los mercados nacionales y el resto es
enviado a los mercados internacionales. Las caracteristicas principales de la comercializacion
nacional son:

1. Inexistencia de indices de calidad

2. En el manejo post-cosecha las flores son atadas o depositadas en cajas y trasladadas en
camiones descubiertos, junto con otros productos, repercutiendo en la vida de anaquel del
producto.

La comercializacion de las flores se realiza de diferentes formas segun el tipo de productor y el
producto.

Generalmente el pequefio productor acude a los mercados mayoristas como la Central de Abastos
del D.F. y mercado de flores de Tenancingo, donde venden el producto a intermediarios y
mayoristas de diferentes ciudades de la Republica, siendo las mas importantes: Guadalajara,
Monterrey, Culiacan, Cancun, Acapulco, etc.
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Las grandes empresas como es el grupo Visaflor, para su venta de mercado nacional cuenta con
centros de venta de mayoreo y medio mayoreo en las principales ciudades del pais.

Las empresas medianas y grandes tienen mas posibilidades de reducir el eslabon de la
comercializacién, lo cual requiere un vehiculo mas equipado, empacar cajas de cartén, tener
desarrollada una cartera de clientes en la Republica, lo cual implica mayores costos que
generalmente el productor pequefio no puede solventar.

Para el mercado de exportacion, el canal de distribucién generalmente es por medio de brokers
extranjeros, son muy pocas las empresas que cuentan con alguna filial de representacion en el
extranjero.

Los productores medianos exportan indirectamente a través de las empresas grandes de la zona.

La tendencia de crecimiento en los canales de comercializacion estard en funcion de la
organizacion de productores y en la medida que las empresas grandes tengan filiales en el
extranjero.

México cuenta actualmente con 200 empresas consolidadas en el sector floricola que suman
12.000 productores, y de ellas solo 10 empresas exportan sus productos. Siendo un productor de
flor cortada representativo a escala mundial, los especialistas mexicanos se plantean el reto de
aumentar la produccion y exportacion para desbancar a sus competidores en el suministro de flor y
planta a EEUU: Colombia y Ecuador. El Consejo Mexicano de la Flor asegura que la clave es la
organizacion de cadenas productivas en comun.

La modernizacion del sector pasa por el aumento de la productividad y por una mayor atencion a
las cuestiones de comercializacién y presentacion del producto. El reto es conseguir un control de
calidad, una marca y un disefio en comun y un mismo canal de distribucién (organizacién).

Estructura social de la comercializacion de flores

Agentes Funciones Objetivos Canales de
Comercializacion
Productores Producen y venden | Mejores ganancias Productor-Consumidor

directamente

Acopiador rural

Compra a pequefios
productores,
transporta y distribuye

Reventa a clientes
cautivos: florerias y
negocios establecidos

Productor-Acopiador
Rural-Consumidor/
Productor-Acopiador
Rural-Mayorista-
Detallista

Acopiador mayorista

Compra directamente
al productor,

Compran el producto
gue les ofrece el mejor

Productor-Acopiador
Mayorista-Detallista-

transporta y distribuye | mercado; esta Consumidor
enterado de las
fluctuaciones de los
precios
Comisionista Oferta sus servicios Obtener una comisién | Productor-
para vender la Comisionista-
produccion Mayorista-Detallista-
Consumidor
Intermediarios Oportunidades que Ganar vendiendo a Productor-

compran la flor barata
a pequefios
productores

mayoristas y
detallistas

Intermediario-
Mayorista-Detallista-
Consumidor
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Agentes Funciones Objetivos Canales de
Comercializacion

Detallistas Compran la flor a Venden el producto

mayoristas de por menudeo al

mercados a bodegas consumidor final, con

precios muy altos.

Consumidor Usuario final del Comprar y consumir

producto

PRODUCCION NACIONAL

En México, por situaciones de clima y de mercado de las principales zonas productoras del pais, es
en las cercanias del Distrito Federal donde se ubican alrededor de 6 mil 500 hectareas destinadas
a la floricultura, siendo el estado mas sobresaliente el de México participando con un 35% del total
de la superficie.

El Estado de México es el principal productor de flores de corte del pais, aportando el 80 por ciento
de la produccién nacional; cuenta con una superficie sembrada de 4,945 ha; la delegacion regional
de Coatepec Harinas, integrada por los municipios de Villa Guerrero, Tenancingo, Zumpahuacan,
Malinalco e Ixtapan de la Sal, es la que concentra 4,055 ha dedicadas a producir flor y
ornamentales. Entre las variedades cultivadas destacan: crisantemo, clavel, rosa, gladiola, lilium y
gerbera. Atlixco se coloca a nivel nacional como el primer municipio productor de rosales, de flor de
nochebuena y plantas de flor en maceta.

En México existen 14 mil 400 hectareas de produccion (flores, plantas y follajes), 22 mil son para
flores; 92 por ciento se cultiva a cielo abierto y 8 por ciento en invernadero, aunque no
necesariamente se obtiene la mejor calidad. De la produccion, 90 por ciento se concentra en cinco
estados del pais: México con 73.7 por ciento ; Morelos, 5.4 por ciento ; Puebla, 5.2 por ciento ;
Sinaloa con 3.8 por ciento y Baja California, 3.8 por ciento.

De las 6 mil 500 hectareas destinadas a la produccién de cultivos ornamentales, el 52% se ocupa
de flor y follaje de corte y el resto en macetas; de esta superficie, entre un 9% y un 10% se produce
bajo condiciones de invernadero. Cabe destacar que pocos invernaderos estan tecnificados
adecuadamente, siendo la mayoria de caracter rustico. Esta rama ha mostrado un crecimiento a
partir de 1994 del 15%. El consumo de flores de corte en México se calcula que es de 200 millones
de délares, lo que representa el 90% de la produccién nacional y el 10% restante se utiliza para la
exportacién, lo cual genera divisas de alrededor de 50 millones de ddlares anuales.

La produccion obtenida a cielo abierto se destina en su mayoria al mercado nacional,
primordialmente a la ciudad de México, en cuanto a las exportaciones, el Estado de México aporta
80% del total de ornamentales, cuyo destino principal son los Estados Unidos, con ventas
estimadas en 40 millones de délares anuales.

La calidad diferenciada de la produccion floricola define el destino de la misma, de alli que en
México sélo se exporte el 10% al 15% de la produccion de flor de corte y el resto lo destine al
mercado interno.

Cabe destacar que Baja California exporta claveles a California, Estados Unidos; mientras
Tabasco, Veracruz y Chiapas exportan flores exéticas y tropicales (aves del paraiso).

En el pais se encuentran mas de 10 mil productores, 95 por ciento de ellos son pequefios y
medianos que deben profesionalizarse, y a quienes se debe orientar a realizar operaciones en un
entorno mas empresarial.
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No se tienen datos precisos de la superficie con invernaderos. SAGARPA estima que hay 400 has.
de las mas de 10,000 totales. EI Consejo Mexicano de la Flor registra 600 has de invernaderos
para flor de corte y 700 has. para planta en maceta, de un total de 3,740 has. para flor, 3,100 has.
para macetas y 390 has. para follajes.

Es de notar que el Estado de México con “tan so6lo” el 35% de la superficie cultivada de flores
obtuvo el 93% de la produccién en volumen, gracias a sus favorables condiciones ambientales,
mejor tecnologia y sistemas de produccion.

La produccion de flores en México presenta caracteristicas claramente identificadas, aunque no

bien cuantificadas:

— Muy pequeiia escala: menos de 2,000 m2 por unidad de produccién, cuando en
Colombia el promedio es de al menos 10 veces mas.

— Resistencia a asociarse, se prefiere trabajar individualmente.

— Baja tecnificacion.

— Casi nula investigacion y desarrollo.

En el cuadro siguiente podemos observar las regiones productoras de los diferentes estados de la

republica, especificando las variedades producidas.

figuran como regiones productoras.

Notese que las regiones de Chiapas no

Estado

Regidn

Especies

Aguascalientes

Pabell6n de Arteaga, Rincon
de Romos

Rosa

Baja California Nte

Valle de Mexicali

Gaznea, Pelunis, Rosa,
Boloncillos, Geranios,
Kalanchos, Limonium, Noche
buena, Teresilla, Ovingas,
Crisantemo, Pom — Pom,
Begonia, Clavel, Slalice.

Coahuila

Saltillo

Rosas

Distrito Federal

Milpa Alta, Tlalpan, Tluhuac,
Contreras y Xochimilco.

Gladiola, Gerbera,
Pensamientos, Begonia,
Cyclamen, Aleli, Rosa,
Crisantemo, Orquidea

Guanajuato Balio Crisantemo, Pom- pom, rosa y
clavel.

Guerrero Acapulco Plantas ornamentales diversas

Hidalgo Mineral Chico, Aclopany la Hortensia, Crisantemo, Rosa,
Huasteca Dalia, Begonia y Camella

México Sta. Ana, Valle de Gladiola, Gerbera,
Bravo,Texcoco, Tenancingo, Pensamiento, Begonia,
Coatepec, V. Allende, V. Gro, Cyclamen, Aleli, Rosa,
Zumpango, Dénalo Guerra, V. | Crisantemo, Orquidea
de Guadalupe, S. Andrés,
Chicolopan e Ixtapan de la Sal.

Michoacan Tuxpan, Cd. Hidalgo, Crisantemo, Pom- pom, Rosa
Zilacuaro, Jacona y Uruapan. y Clavel

Morelos Cuernavaca, Cuahuia, Rosa, Nardo y planas
Cocoyoc, Jinelepec, E. Zapata, | ornamentales
Oaxtepec, Temixco y
Tepozotlan

Oaxaca Valles centrales Rosa, Crisantemo, Orquidea
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Puebla Huachinango, Tenango de las | Margaritas, Gladiola y Clavel
flores,V. Juaréz, S. Marin
Texmelucan, Atlixco, Zacallan
y Zoquilapan

Queretaro S. Jual del Rio, Queretaro y Noche buena, crisantemo y
Tequisquiapan Rosas.

Veracruz Coatepec, Forlin, Cordoba, Gladiola, Orquidea, Anturio,
Tlapacoyan y Orizaba Azalea y diversas plantas

ornamentales.

Fuente: Serie Analisis de Competitividad. Flores. Bancomext

Es importante destacar que la produccion nacional se halla estratificada en términos regionales,
dandole especial importancia a la participacion del Distrito Federal, Estado de México y Puebla. De
las méas de 200 especies ornamentales, que se cultivan en el Distrito Federal, se seleccionaron de
la siguiente manera: Rosa (incluye flor de corte y flor en maceta), geranio (maceta), nochebuena
(diferentes tamafios de maceta), flores de corte, ornamentales en maceta. Los criterios que se
utilizaron fueron: el valor de la produccién, volumen de la produccién, produccién durante todo el
afio y comercializacion todo el afio. En el caso de la nochebuena aun cuando su venta es de
temporada es una planta que su cultivo tiene un ciclo de siete meses.

Volumen (toneladas.) de la produccién de ornamentales por afio 1993-2003

Cultivo 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Rosa (flor de

corte y

maceta) 20,500 | 57,000 824,000 | 26,600 52,602 433,212 415,960 414,370 413,490 405,500 400,000
Geranio 0 0 300,000 0| 254,141 300,000 | 600,000 | 600,000 600,000 | 600,000 600,000
Nochebuena 960,000 0| 1,400,000 011,199,820 600,000 | 650,000 | 650,000 650,000 | 650,000 650,000
Plantas en

Maceta 1,438,494 0 0 0 0 01,325,000 | 1,445,000 | 1,985,000 | 1,965,000 | 2,165,000
Total 2,421,044 | 64,500 | 2,546,000 | 26,600 | 1,526,170 | 1,343,392 | 4,195,260 | 3,113,522 | 3,652,642 | 3,564,472 | 3,818,900

Fuente: Servicio de Informacion y Estadistica Agropecuaria y Pesquera. SAGARPA.

Es importante mencionar que la informacién del SIAP presenta algunas limitaciones, y que existen
algunos datos registrados por la base del SIAP que pueden considerarse inconsistentes, pero el
objetivo de este diagndstico no es de validacion ni de corroboracion, sino como una primera
referencia para los tomadores de decisiones. En un sistema producto tan complejo como el de
ornamentales, la focalizacion es un elemento indispensable para asegurar el valor implicito de la
informacion como elemento definitorio para la toma de decisiones. Es fundamental que se
determinen el conjunto de variedades estratégicas dentro de las flores y las plantas de ornato para
orientar la generacion de bases minimas de informacion para comprender el funcionamiento de la
oferta y las caracteristicas especificas de la demanda. En el caso de este sistema existe la
percepcién de la existencia de un gran mercado no atendido tanto a nivel nacional como
internacional, por lo que la tipificacién, al menos esbozada del mismo, se convierte en un elemento
indispensable de informacién para la planeacion del sector. Si tipificamos por cultivo y su
distribucion espacial tenemos una concentracion de produccion en los principales estados.
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PLANTAS ORNAMENTALES

Las plantas ornamentales son todas aquellas plantas que el hombre ha tomado de la naturaleza
para decorar un lugar, espacio o rincén, ya sea en su casa, en un edificio o al aire libre. Las plantas
ornamentales embellecen un lugar y le dan color, forma y armonizacién con el medio. Con el afan
de buscar un mayor provecho de ellas, el hombre las comercializa o les da forma y estructura de
acuerdo a la necesidad del lugar en que se desea utilizar, ademas de tener que reproducirlas por
miles para poder llevarlas a un mercado muy grande de consumidores alrededor del mundo.

Durante los ultimos afios, la exportacion de plantas ornamentales a paises como

Estados Unidos de Norteamérica, China y a Europa han venido en aumento, lo cual a provocado
mayores controles de calidad en estos paises, esto ha obligado a nuestros productores y
exportadores a ser mas competitivos para poder mantener un lugar en estos mercado tan
competitivos.

Superficie Cosechada

En lo que a superficie cosechada se refiere, se tomé el periodo de 1994 a 2003 y se
estimo la Tasa Minima de Crecimiento Anual (TMCA) de 3.99%.

SUPERFICIE COSECHADA DEL GRUPO ORNAMENTALES
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0 \\/ \\‘v
L]
S /
s 13,000
D
=
11,000 /
9,000 A r . . . . . . r .
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de SIACON-SAGARPA
Produccion

Para obtener el valor de la produccion real se deflactaron los precios nominales con el
INPP Agricola (flores, plantas de ornato y medicinales), estimandose un TMCA de 0.83%
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VALOR DE LA PRODUCCION REAL DEL GRUPO ORNAMENTALES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SIACON-SAGARPA y BANXICO

Principales estados productores de ornamentales en viveros

Son 7 los principales estados productores de ornamentales en vivero que representan el
77% de la superficie nacional y cultivan 221 especies tales como: rosa, palma areca,
crotos, difembachias, azaleas, aralias, trueno, arrayan y helechos.

Principales Estados Productores de Ornamentales en

Viveros

Guerrero 290
Morelos
Veracruz
Michoacan
Distrito Federal
Puebla

Colima

Otros

300

0 100 200 300 400

Fuente: INEGI, VII Censo Agropecuario 1991, Pag... 11.
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Principales Plantas

Las 523 especies de plantas mas importantes producidas a nivel nacional, se dividen en
20 grupos por mencionar algunos:

Arboles ornamentales (ficus, jacaranda).

Colgantes (hiedra seca, teléfono, helechos).
Enredaderas (bugambileas, bignonias, follaje ciso).
Helechos.

Plantas cubre piso (panalillo, pensamiento, petunia).
Palmas (palma arecay otras palmas).

Setos.

Céspedes.

Lista de especies mas demandadas en los centros de produccibn mas importantes de
México:

Colima

Picus

Helechos

Tulipan mexicano
Palma Areca
Crotos

IXxora

Copade oro
Difembachia
Teléfono

FICUS

FACTORES DE LA PRODUCCION ORNAMENTAL

A continuacion se enlistan los factores de la producciéon ornamental:

a)

b)

c)

d)

Familia. Es el componente estructural que define el comportamiento de una unidad
productiva.

Tierra. Es un recurso natural y factor basico para la produccion agricola; por ello adquiere
importancia su calidad, disponibilidad y su régimen de propiedad.

Trabajo. Es el factor primordial de la produccién; a partir de éste se definen las formas de
trabajo y la organizacion.

Capital. Es una relacién social que sintetiza la inversion y diferencia los sistemas de
produccién agricola. El gobierno estatal, a través de la Secretaria de Desarrollo Rural
participa en el impulso a la floricultura; ello es congruente con las politicas nacionales de
cambio tecnolégico y el apoyo a la produccién agricola rentable: aun asi, la mayoria de los
floricultores se quedan al margen de los apoyos.
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e) Sistemas de cultivo. Es el conjunto de entidades de caracter natural y social organizadas
por el hombre. La parcela es el lugar en donde operan los aspectos naturales y sociales y
donde se generan las relaciones, mediante el empleo de la técnica agricola. La
disponibilidad de agua y el ambiente en los invernaderos favorece que los floricultores
practiquen el cultivo todo el afio, ya que proporciona a la planta mayor proteccién en su
desarrollo y garantiza un mayor margen de éxito en la explotacion.

f) Produccion obtenida. La produccion floricola se mide en gruesas (144 tallos o 12
docenas de tallos). El corte de flor se realizan segun el periodo vegetativo de cada especie
de flor. El clavel, la gladiola, el crisantemo y la rosa se cortan en capullo con la finalidad de
gue se conserven por mas tiempo en el florero y en los arreglos. La plantacion de estas
especies de flor permiten dos o tres cortes a la semana y depende de las necesidades del
mercado y de la disponibilidad de mano de obra.

g) El mercado de la produccién. La comercializacion se rige por la oferta y la demanda y
que existen factores que modifican esta relacién. En la comercializacién de la flor influye su
condicion de producto perecedero; en ello intervienen factores como la distancia entre las
areas de produccién y las de consumo, lo que a su vez modifica los precios. Otros factores
gue alteran el precio son la competencia con productos plasticos u otras variedades de
flores de ornato, asi como los cambios en las preferencias y la temporada de ventas.

h) Temporada de ventas. Las temporadas de venta responden al comportamiento de
festividades y tradiciones; los meses de febrero, mayo, noviembre y diciembre son los de
mayor dinamismo.

GENETICA

Una debilidad importante de México para exportar es la dependencia en cuanto a material
genético.

Las plantulas y semillas de flores son vendidas a todo el mundo por empresas holandesas,
francesas, japonesas y estadounidenses, que patentan sus variedades y cobran regalias,
aumentando los costos. Resulta paradéjico que nuestro pais, de los mas ricos en biodiversidad y
donde la floricultura es una tradicién, no tenga una sola variedad de flor patentada en el mercado
mundial. En general, 95 por ciento del material vegetativo es importado (bulbos, plantas, semilla,
etcétera).

La floricultura mexicana presenta una aguda polarizacion; por un lado, la intensiva, que se realiza
en invernaderos, exporta parte de su produccién y aplica biotecnologia de punta (como las plantas
transgénicas y clonadas); y por otro lado la tradicional, que se realiza a cielo abierto y abastece al
mercado interno, donde destaca la produccién de Xochimilco.

Las flores no son un cultivo alimenticio; su produccién es altamente contaminante pues requiere
gran cantidad de plaguicidas, sobre todo insecticidas. El uso incontrolado de fungicidas,
insecticidas, herbicidas y nematicidas, de diversos abonos y fertilizantes, asi como de
conservadores quimicos y de una gran cantidad de plastico, han conducido a que la zona de Villa
Guerrero, estado de México, donde se concentra la mayor superficie bajo invernadero sea
considerada de catastrofe ecologica. Como el area de invernadero ha aumentado, el problema
crece también.

Aunque la produccién de flores transgénicas no puede hacer nada contra la contaminacion
generada por los envases y plasticos de los invernaderos, si podria lograr algo contra el uso de
plaguicidas. Ademas de que hay razones comerciales para esto, la investigacion de ingenieria
genética en el color de las flores se usa como modelo para investigaciones posteriores.
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También se aplica ingenieria genética para extender la vida en el florero, bloqueando la produccién
de etileno en las flores. Esto puede reducir la contaminacién ambiental, porque actualmente la vida
de florero se alarga usando algunas sustancias toxicas, como sales de plata en los crisantemos.

Es necesario que los empresarios pierdan el temor de invertir en investigacion para la obtencion de
nuevas variedades y en nuevos cultivos tanto de origen mexicano como de otros paises; también
es indispensable que los investigadores dedicados a la horticultura ornamental muestren los
avances logrados en afios en la conservacion y uso sustentable; para ello es necesario reunir a
todos los actores en eventos, especialmente en exposiciones y ferias de viveristas, de flor de corte
y en general en actos relacionados con la horticultura ornamental.

Cuadro 8. Solicitudes para la proteccion de los derechos de obtentor presentadas al Servicio
Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS) de 1996 al 2005, ornamentales.

Especie Numero de Porciento Titulo de obtentor
solicitudes

Rosa 138 89 18

Alstromelia 11 7 -

Crisantemo 3 2 -

Azucena hibrida 1 0.5 1

(Lily)

Buganvilla 1 0.5 1

Gypsophila 1 0.5 1

Nochebuena 1 0.5 -

El cuadro anterior da pauta a realizar varios comentarios y lineas de accioén; sin embargo, sélo se
mencionard que de las 138 solicitudes de registro de variedades de rosa, ninguna se ha generado
en México; no obstante, de acuerdo al Bancomext (2002), la rosa representa el mayor cultivo
ornamental de exportacion para México con un volumen del 37%, ello significa que todas las
variedades de rosa cultivadas en nuestro territorio deben adquirirse en otros paises, en
consecuencia tenemos una gran dependencia tecnolégica.

Por lo anterior, a la par de impulsar a nivel mundial el Tratado Internacional de Recursos
Fitogenéticos ha permitido formar en México desde el 2002 un Programa de Accién Nacional
donde se encuentran incluidas las ornamentales. Con la entrada en vigor (29 de junio, 2004) del
Tratado Internacional sobre Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura (RFAA),
ratificado por 56 paises, México aun no lo hace.

La Red de Ornamentales es un grupo interdisciplinario que se ha conformado para promover las
acciones para conocer, preservar, mejorar, cultivar y aprovechar los recursos genéticos de
naturaleza ornamental con uso actual o potencial en beneficio de la sociedad mexicana.

SUPERFICIE SEMBRADA

La superficie destinada a la produccion ornamental en México ocupa actualmente el tercer lugar
mundial con cerca de 22 mil hectareas sembradas, de las cuales, el 52 por ciento es produccién de
flor de follaje y de corte, 15 por ciento de flores y plantas de viveros, y el resto de flores forrajeras y
semillas.

El aumento de la superficie sembrada alienta a muchos, pero a los mas los alarma en cuanto a que
si no se hace nada para solucionar los obstaculos, éstos se veran draméticamente reflejados en
los ingresos que podrian ser cada vez menores, lo cual llevaria a desinversiones en todos los
aspectos, menor produccion, menor exportacion y bajos ingresos.
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CONSUMO NACIONAL

El consumo nacional es alto comparado con otros paises, con 90 por ciento de la produccién, y 10
por ciento restante para exportacion; el valor total del mercado es de 2 mil 273 millones de pesos y
el consumo per capita es de 10 dolares.

Existe oferta amplia de productos floricolas (mas de 30 variedades) por los climas variados;
mejores rendimientos por hectarea. También la ventaja de estar junto al mercado mas grande del
mundo y las preferencias comerciales derivadas de los tratados de libre comercio con
Norteamérica y la Unién Europea.

MERCADO NACIONAL

Los principales polos de consumo son: Distrito Federal (siendo la Central de Abastos la capital
nacional del mercado de flores), Guadalajara y Monterrey. Estan tomando auge Torreon, Veracruz,
Acapulco, Tijuana, Ensenada y Ciudad Obregon.

EXPORTACIONES MEXICANAS

Exportaciones por pais para la partida 0603 (Flores y capullos,
cortados para ramos o adornos, )
Valor en miles de dolares
ene-abr ene-abr

{0[0K] 2004 2004 2005
Total 21,263 20,271 9,113 8,873
Estados
Unidos de
América 20,484 19,088 8,420 8,501
Canada 724 878 499 335
Alemania 0 154 153 1
Paises
Bajos 11 69 8 0
Italia 1 11 11 0
Espafia 32 10 8 17
Fuente: Secretaria de Economia con datos del Banco de México

IMPORTACIONES MEXICANAS

Importaciones por pais para la partida 0603 (Flores y capullos,
cortados para ramos o0 adornos, )
Valor en miles de délares

ene-abr ene-abr
2004 2004 2005
Total 3,445 3,298 975 837
Paises
Bajos 1,609 2,430 628 665
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Importaciones por pais para la partida 0603 (Flores y capullos,
cortados para ramos o0 adornos, )
Valor en miles de dolares
ene-abr ene-abr

Pais 2003 2004 2004 2005
Estados
Unidos de
América 723 567 220 101
Costa Rica 89 85 26 23
Colombia 943 69 34 19
India 0 62 0 1
Ecuador 2 46 46 2
China 47 32 18 7
Sudafrica 0 1 0 1
Francia 0 0 0 12
Brasil 22 0 0 2
Fuente: Secretaria de Economia con datos del Banco de México

APERTURA AGRICOLA DEL TLCAN

A partir de que se aplique el capitulo agricola del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) "no habra variedad de flores mexicanas que se salve" de la competencia y las
importaciones desde Colombia y Ecuador, que ya han comenzado a utilizar las fronteras de
Estados Unidos con México para triangular sus embarques.

Ante esa perspectiva, el Consejo Nacional de Floricultores —que integra asociaciones de ocho
estados y 40 municipios productores de flor— ha comenzado a tomar las medidas que, al menos,
impidan que los comercializadores extranjeros se aduefien del mercado nacional.

Las flores cuentan con una desgravacion, es decir que se pueden importar y exportar libres de
aranceles entre México, Canada y Estados Unidos.

El precio y la calidad de la flor de corte mexicana es muy competitivo; sin embargo en el mercado
internacional no todos los productores, y menos aln los pequefios, pueden desplegar una serie de
esfuerzos para cumplir los requisitos de la exportacion.

En el caso de la Unién Europea, a partir del 1 de julio del afio 2000 entr6 en vigor el tratado de libre
comercio con México, con lo que consolidé la oportunidad de exportar flores y plantas a este
mercado.

PRECIO

e Los principales factores que afectan el precio de las flores en general son:

— Tamaifio del tallo.

— Temporada.

— Frescura del tallo y del botdn.

— Presentacion de la flor (apariencia general y empaque).

— Numero de tallos por empaque (entre menor sea mejor porque se conservan mas).

— Origen (ciertos paises tienen reconocido prestigio de calidad y servicio, como
Holanda, Colombia e Israel).

— Conocimiento del comprador de las distintas variedades para estimar la vida de
anaquel.
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BASES DE COMPETENCIA

Para el mercado internacional

e Las bases de competencia son:
— Certificado de origen de las plantas
— Precio, que es importante pero no determinante por si solo.
— Volumenes de venta grandes de acuerdo a las necesidades del comprador.
— Capacidad de vender a lo largo de todo el afio o al menos durante la mayoria de
los meses.
— Variedad de especies ofrecidas.
— Aseguramiento de calidad.
— Estar a la vanguardia en novedades y modas del mercado.
— Seriedad mostrada en todas las operaciones.

Para el mercado nacional

« La base de competencia es el precio. Otros factores pueden influenciar pero el precio es el
determinante.

* No existen barreras de entrada adicionales a poder competir en precio.

COMPETITIVIDAD LOCAL DE LA AGRICULTURA ORNAMENTAL EN MEXICO

El interés econdmico que ha alcanzado la flor de corte en el mundo la ha convertido en un negocio
competitivo. México basa su potencial floricola en las ventajas climaticas.

La calidad y variedad de la produccion ornamental de México y la cercania geogréfica con el
mercado de los Estados Unidos constituyen enormes ventajas comparativas para los floricultores
nacionales, ya que estan posibilitados para proveer productos a bajo costo de transportacion, en
comparacién con sus competidores latinoamericanos y europeos.

Estas condiciones, permiten desarrollar més de 50 variedades de productos florales con calidad de
exportacion.

México es el Unico pais que puede transportar directamente por tierra, y en recipientes con agua,
cargamentos de flores a un gran ndmero de destinos en los mercados de Estados Unidos y
Canada, situacion que otras naciones se ven imposibilitadas de realizar.

El sector floricola nacional obtiene cada vez mayor reconocimiento y aprecio en los mercados
internacionales debido a que la produccién tiene niveles de calidad y servicio competitivos que
incluso han superado a los productores de Sudamérica.

La tradiciébn de los paises europeos y la “juventud” de nuestro pais en la produccion y
comercializacion de flor de corte sugiere notables diferencias en los factores geogréaficos, técnicos
y socioeconémicos, que hacen posible que éareas puntualmente localizadas compitan en los
mercados internos y externos.

Las condiciones locales son las cualidades propias del lugar en el que se realiza la produccién e

incluye las cualidades fisico-naturales y también las condiciones econémico-sociales como la
disponibilidad de mano de obra, la organizacion y la tecnologia.
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El clima y los suelos son factores naturales decisivos en la agricultura ornamental, ya que el clima
tiene una influencia determinante para el crecimiento y desarrollo de las plantas, y cuanto mejores
sean las condiciones del terreno, de mejorar calidad sera el producto. Los suelos ligeres y
profundos hacen posible el desarrollo de la actividad ornamental.

En México, uno de los problemas existentes para comercializar las flores ornamentales es la
calidad de la flor cortada la cual se determina por el tamafio del tallo; la forma, tamafio, color,
numero de hojas de la flor y los pétalos (forma), ademas claro de la duracion de ésta.

En el afio 2004 la principal flor mexicana de exportacion fue la rosa, con 10 millones de ddlares, le
siguieron la gladiola, silice y aves del paraiso.

La rosa tiene mucho potencial en el mercado norteamericano, porque un tallo (una flor) tiene un
precio de entrada de entre 3 y 5 centavos de délar, y los de Colombia y Ecuador es de entre 15y
16 centavos. Con la ventaja adicional que el producto mexicano tiene mayor vida en el anaquel y
luego en el florero, y se puede transportar en mayores cantidades via terrestre en sistemas de
empague con agua y clima controlado.

DIAGNOSTICO ESTATAL

Actualmente, existe gran demanda en los mercados por las flores no tradicionales denominadas
exéticas, siendo Chiapas el principal productor de éstas en el ambito nacional, con una superficie
establecida de mas de 100 hectareas en los municipios de Tapachula, Tuxtla Chico y Acapetahua,
entre las que destacan la: hawaiana o ginger, heliconias, gloxineas y anturios. Lo cual representa
una excelente oportunidad para diversificar la floricultura en las zonas con potencial productivo.

En el Estado de Chiapas se comercializa anualmente un volumen importante de plantas
ornamentales (Dracenas, Crotos, Scheffleras, etc.), las cuales son adquiridas en viveros del centro
del pais, esta forma propicia la salida de recursos de la Entidad. De las especies comerciales, un
gran nuamero puede cultivarse en la Entidad y principalmente en &reas tropicales, habitat de
muchas de ellas.

Debido a la diversidad de climas en el Estado, que van desde calidos hasta los de tipo templado;
ademas, de que paulatinamente se ha venido incrementando la superficie dedicada a esta
actividad, los productores han solicitado constantemente diversos apoyos que incluyen la asesoria
y asistencia técnica a sus parcelas floricolas.

Esta actividad presenta las siguientes ventajas: requiere de predios pequefios; ocupa mas mano
de obra que otras actividades agricolas; buenos precios de los productos en el mercado es alto; la
mayoria de las especies ornamentales son de ciclo corto permitiendo la recuperacion de la
inversion en poco tiempo, en caso de no utilizar instalaciones como invernaderos; en el Estado
existe una gran demanda de flores de corte y plantas de ornato, que actualmente es atendida en la
mayor parte por proveedores y productores de otras Entidades del centro del Pais, principalmente,
Chiapas posee una ubicacidon geografica estratégica que le permite el acceso a importantes
centros de consumo del sureste mexicano y conexién a mercados internacionales.

36



REGIONES PRODUCTORAS

Chiapas se encuentra dentro de las 18 regiones que por su geografia, clima y otros factores
resultan favorables para el desarrollo de la floricultura, las zonas mas importantes se localizan en
las regiones de los Altos (II) y el Soconusco (VIII), principalmente en los municipios de Zinacantan
y Tapachula.

II. Altos
Zinacantan 22 Localidades
Chamula 23 Localidades
Huixtan 1 Localidades
Larrainzar 10 Localidades
San Cristébal 19 Localidades
Teopisca 10 Localidades
Villa las Rosas 2 Localidades
Chenalho 3 Localidades

90 Localidades

VIIl. Soconusco

Tuxtla Chico

Tapachula
Acapetahua
Frontera Hidalgo

Huehuetan

En la region de los Altos, la floricultura se realiza en forma rustica por razones econdmicas y
técnicas, sin crecimiento tecnoldgico, aunado a la falta de infraestructura propia para la
explotacién del cultivo.

En la regidn de los Altos se practican dos tipos de floricultura: la solar y la semicomercial.

1. La solar se caracteriza por especies cultivas en los traspatios, cuya produccion es para el
mercado local.

2. La comercial se realiza en forma ruastica, en areas pequefias, con produccion para el
mercado regional y estatal.

En el caso de la regién Altos, la zona de Zinacantan es muy reconocida en la produccion de flores.
El inicio de la floricultura en la microrregion floricola referida, data de los afios cincuenta, época en
que se transité de una producciéon mercantil de granos a la produccion mercantil de flores, bajo la
premisa de obtener mejores ganancias a partir de esta actividad. No obstante que en esa zona la
actividad floricola es de baja productividad, ésta se constituy6é en una alternativa de sobrevivencia,
ademas en una fuente de ingresos y de empleo intra y extra familiar para muchos campesinos
pobres.

37



Las estrategias que practican los campesinos del lugar tienen un objetivo pragmatico: tratar de
usar con eficiencia los recursos con que cuenta la unidad de producciéon y aumentar sus ingresos.

La astucia de los zinacantencos para el mercadeo es reconocida y hay evidencia de que
comerciaban ya con los mexicas y otros grupos del centro de Mesoamérica. En la época colonial,
los tzotziles fueron los principales proveedores de sal de montafia en la region de los Altos de
Chiapas, y a mediados del presente siglo, con el apoyo y la asesoria del gobierno incursionaron
con gran éxito en la produccién de frutales y hortalizas, labor que mejoro su dieta y economia y les
permitié adquirir camiones de transporte. El Ultimo paso empresarial de los zinacantencos es la

floricultura.

En el resto del Estado de Chiapas se ubican otras regiones productoras, las cuales se especifican

a continuacion:

Regidn | Centro

Municipio No. Localidades

Ocozocoautla 3

Regidn Il Fronteriza

Municipio No. Localidades
Comitan 7
Las Rosas 1

Region IV Fraylesca

Municipio No. Localidades

Villaflores
Villacorzo
Montecristo de Gro
La Concordia

NiFLr NN O

Angel A. Corzo

Region V Norte

Municipio No. Localidades
Simojovel 1
Pichucalco 2
Juarez 5

Regién VI Selva

Municipio No. Localidades

Benemerito de las Americas
Palenque
Ocosingo

Tumbala

1
2
6
Salto de Agua 1
4
3

Chilon

Regién VIl Sierra

Municipio No. Localidades

Siltepec 2
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Regidn IX Istmo Costa

Municipio No. Localidades
Tonala 3
Pijijiapan 3
Mapastec 3

ESPECIES CULTIVADAS

Las principales especies cultivadas son:

Flores de Clima Templado

Flores de Clima Tropical

Gladiolo
Crisantemo (Pom-pom, espuma de
texano, margarita)
Alcatraz

Agapando

Clavel

Nube

Gerbera y Margarita
Rosas

Aster

Espuma de Mar
Palillo

Polaris

Texano

Bola de Nieve
Holandese

Leonora

Solidazo

mar,

Ginger
Heliconias

Anthurio
Follajes (Palmas)

Bayeta

SUPERFICIE ESTATAL

De acuerdo concentrado general de produccion de flores del inventario floricola, se cuenta con una
superficie de 51.81 hectareas para la regién de los Altos de Chiapas, detallada a continuacién por

variedad de flores:

LOCALIDADES |SUPERFICE
FLORES PRODUCTORAS | HECTAREAS
AGAPANDO(1) 10 6
ASTER(2) 10 0.47
BOLA DE NIEVE(2) 1 0.04
CLAVEL(1) 7 0.89
CRISANTEMO(1) 12 0.45
ESPUMA DE MAR(1) 12 0.52
HOLANDESA(2) 56 3.46
KAYETA(2) 2 0.04
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LOCALIDADES

SUPERFICE

FLORES PRODUCTORAS | HECTAREAS
LEONORA(2) 1 0.3
MARGARITA(2) 125 7.87
MARGARITA DE CRISTAL(2) 18 0.93
PALILLO(1) 13 0.89
POLARIS(1) 2 0.2
POMPOM(1) 238 17.97
POMPOM ORO(1) 2 0.08
ROSAL(3) 34 11.07
SOLIDAGO(1) 2 0.21
TEXANO(1) 13 0.43
TOTAL 658 51.81

Nota: (1) Docenas (2) Manojos (3) Paquetes
Fuente: Secretaria De Desarrollo Rural Delegacion Il Altos

Durante la compilacién de informacion para la elaboracién del presente diagnéstico, un problema
existente es la insuficiencia de la informacién en relacion a los datos estadisticos de produccién y
superficie en cultivo. De acuerdo a un estudio de campo realizado para el Consejo Estatal del
Sistema Productores de Flores (Cesipflor), sociedad que esta integrada por 15 organizaciones y
19 grupos de trabajos de la actividad floricultores, la plataforma productiva de Cesipflor cuenta con
una superficie en produccion 254,554 m* que se detalla a continuacion:

ESPECIE TOTAL m*
Rosa 53,105
Crisantemo 150,456
Margarita 33,997
Clavel 5,666
Aster 5,231
Gerbera 2,592
Solidago 1,500
Alstromeria 2,007
Subtotales: 254,554
Fuente: Cepflor

En base al proyecto integral del Cepflor se considera que en un plazo de 5 afios se incrementara la
superficie en 508,000 m*

De acuerdo a datos del INEGI, la zona de los altos de Chiapas cuenta con una superficie agricola
de 54,323.20 hectareas dedicadas principalmente al cultivo de maiz con unas 45,155.00 hectareas
las cuales son de produccién para autoconsumo; seguido por la floricultura, que en conjunto se
desarrolla con unos 1,200 estructuras tipo invernaderos, construidos en su mayoria de madera
con cubierta plastica (incipiente tecnologia).
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Otra actividad importante en la regién es la fruticultura ocupando una extension aproximada de 70
hectareas en cultivos caducifolios como el durazno, ciruelo, manzana y pera principalmente.

PRODUCCION ESTATAL

No se pudo ubicar con precision la produccién por municipio y localidad. Sin embargo, de acuerdo
a informacion de la Secretaria de Desarrollo Rural Delegacién altos, en la tabla siguiente se

presenta el volumen de produccién por variedad.

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL DELEGACION Il ALTOS
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
INVENTARIO FLORICOLA
CONCENTRADO GENERAL DE PRODUCCION DE FLORES

LOCALIDADES |SUPERFICE VOLUMEN DE | PRODUCTIVIDAD
FLORES PRODUCTORAS |HECTAREAS PRODUCCION | PROMEDIO/HA.

AGAPANDOw 10 6 30,000 5,000
ASTER@ 10 0.47 25,229 53,679
BOLA DE NIEVE(q) 1 0.04 2,375 59,375
CLAVELq) 7 0.89 47,487 53,356
CRISANTEMO«) 12 0.45 33,623 74,718
ESPUMA DE MAR®) 12 0.52 39,150 75,288
HOLANDESA(2) 56 3.46 328,852 95,044
KAYETA@) 2 0.04 3,325 83,125
LEONORA@) 1 0.3 28,500 95,000
MARGARITA@2) 125 7.87 747,565 94,989
MARGARITA DE CRISTAL@) 18 0.93 88,540 95,204
PALILLO®) 13 0.89 66,900 75,169
POLARIS@) 2 0.2 15,000 75,000
POMPOMq) 238 17.97 1,347,660 74,995
POMPOM OROq) 2 0.08 5,625 70,313
ROSAL@) 34 11.07 159,345 14,394
SOLIDAGOq) 2 0.21 5,653 26,919
TEXANOQ) 13 0.43 31,958 74,321
TOTAL 658 51.81

Nota: (1) Docenas (2) Manojos (3) Paquetes

En el caso de Cepflor los volimenes de produccion actual estimada son:

Variedad
Rosa
Crisantemo
Margarita
Clavel
Aster
Gerbera
Solidago
Alstroemeria
Limonium
H. Cuero

Unidad de medida
Paquetes
Docenas
Manojos
Gruesas
Manojos
Docenas
Manojos
Docenas
Manojos
Piezas

Cantidad
87,612
606,525
90,000
43,875
19,680
139,500
21,900
6375
3000
186300
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Lilis Decenas 27945
Ave de paraiso Piezas 13938
Heliconias piezas 16,537
Hawaianas piezas 16931

Fuente: Datos estimados de Cepflor.

SISTEMAS DE PRODUCCION

La floricultura en la gran parte de las zonas productoras ain se practica de manera extensiva,
cuando deberia ser de manera intensiva.

Las desventajas de este sistema son:

a) No se permite una calendarizacion de siembras para fechas de cortes claves: 14 de
febrero, 10 de mayo, 12 de diciembre, etc.

b) No se permite lapso de tiempo entre el corte y siembre para realizar labores de
desinfeccién de estructura y suelo.

c) No existe en la region un centro de produzca esquejes enraizados que pudieran permitir
refaccionar a los productores floricolas de la region.

Debido a la pulverizacién de la tierra existente en la region, los terrenos con potencial productivo
son escasos Yy reducidos, por lo que es de vital importancia aplicar sistemas productivos enfocados
al Rendimiento Maximo Economico, asi es como se ha difundido el sistema de produccion semi-
intensiva e intensiva con énfasis en el manejo de cubiertas plasticas con cultivos de considerada
productividad como son las hortalizas y flores de corte.

Debido a lo anterior se ha difundido la tecnologia de produccion con ambiente controlado mediante
el manejo de invernaderos, lo cual ha sido difundido de manera empirica, que aunado al
desconocimiento del manejo de los cultivos establecidos, han provocado que una incorrecta
aplicacion de la tecnologia de invernaderos.

Es importante sefialar que muchos productores ya tienen un cimulo de conocimientos en relacion
a la produccién bajo invernaderos, mediante capacitacion y participando en viajes de intercambio
tecnoldgico. Una gran ventaja es que muchos de estos productores han decidido participar de
manera organizada en el Cepflor. Se presenta un reto para que paulatinamente se vaya
incorporando al resto de los productores que no aplican este tipo de tecnologias.

MATERIAL VEGETATIVO

Un factor determinante en la calidad de la produccion es el material genético utilizado. Ante la
posibilidad de acceder a nuevos mercados, se encuentra el reto de producir flores de mayor
calidad para clientes mas exigentes. En México La pirateria se da con la compra de unas decenas
de plantas para luego reproducirlas, lo cual "desvirtia" y deteriora la genética y provoca la pérdida
de 40 por ciento del potencial del producto y lo imposibilita para entrar a los mercados
internacionales. Pero ademas de no entrar, se desprestigia al pais como productor de calidad.
Segun datos proporcionados por algunos productores, el material genético se trae de estados
como Puebla. Sin embargo, en la mayoria de los casos, es material no certificado.
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En el caso de México, se identificé que el material vegetativo predominante son los esquejes, la
planta madre y los injertos. La mayoria utilizan los esquejes ya que resultan ser una forma
econdémica de propagacion.

Para el caso de Cepflor en la regién de los Altos, el material vegetativo que sera utilizado para la
expansion de la produccién se presenta en la tabla siguiente con sus costos estimados:

CONCEPTO COSTO
UNIDADES UNITARIO
ACTIVIDAD PRIMARIA
MATERIAL VEGETATIVO
Rosal Plantula 15.00
Crisantemo Esqueje 0.40
Clavel Esqueje 1.20
Gerbera Plantula 12.50
Alstromeria Plantula 12.00
Aster Plantula 2.50
Limonium Plantula 20.00
Solidago Plantula 2.50
Lilis Bulbo 8.00
Helecho Cuero Rizoma 16.00
Ave de paraiso Planta 35.00
Heliconia Planta 28.00
Maracas Planta 35.00
IAntorcha Planta 35.00
Sassi Planta 35.00
Tropica Planta 35.00
Guarneriana Planta 35.00
Guarneque Planta 35.00
Hawaiana Planta 25.00

Fuente: Cepflor

COMERCIALIZACION

En la ruta convencional de comercializacion el agricultor vende al acopiador o “coyote”, que vende
al mayoreo a un distribuidor, que a su vez vende a medio mayoreo a las florerias, para que
finalmente lleguen al consumidor final.

El transporte debiera hacerse en camiones refrigerados para alargar la vida de anaquel del
producto, pero rara vez se efectla de esta manera.

El sistema de comercializacion esta caracterizado por:

Canales reducidos y poco desarrollados.

Falta de integracion entre los eslabones de la cadena de valor. El productor ve al acopiador
como su peor enemigo y el segundo al floricultor como un mal necesario.

Inexistencia de indices de calidad claramente definidos.

Pésimo manejo poscosecha, con transporte inadecuado y falta de red de frio.

Fletes aéreos exageradamente caros (por ejemplo, cuesta el triple mandar de Chiapas a
México que de México a Nueva York).



Una ventaja que actualmente se tiene, es que muchas organizaciones de productores han
realizado esfuerzos de organizacion para la comercializacién, como es el caso de Concoflor,
Sedeflor, Socama, entre otras. Ademas, como se menciond anteriormente, se ha constituido
Cesipfilor.

En la regién se tienen un sin namero de organizaciones gremiales en las que sobresalen las
Sociedades de Solidaridad Social, cuantificable mente se tienen avances muy importantes al
respecto, pero lamentablemente en la mayor parte de estas organizaciones no se tienen bases
organizativas sustentables, ya que normalmente se agremian solo para cumplir con requisitos de
operatividad para el acceso a apoyos financieros de las instituciones del sector.

Desde el punto de vista politico cabe la posibilidad de acciones en contra del desarrollo de este
proyecto, ya que se ha mantenido al margen de cualquier afiliacién y sin mas compromisos que el
firme proposito de éxito en su ejecucion en pro del fomento y desarrollo de la actividad floricola en
la region.

Con relacién al aspecto social y gremial, se considera a CEPFLOR como punta de lanza para abrir
canales de comercializacidn seguros y rentables que permitiran a futuro agrupar en la misma a las
organizaciones con capacidad y deseos de crecimiento, mediante lo cual se consolidaran dichos
mercados y por ende el desarrollo de la actividad en la region para el desarrollo sustentable de la
region Il Altos de Chiapas.

Cesipflor que recientemente se ha creado, es una sociedad que esta integrada por 15
organizaciones y 19 grupos de trabajos de la actividad floricultores de los municipios de
Zinacantan, Teopisca, Larrainzar, Chamula, Huixtan y San Cristobal de las Casas.

Consejo Estatal de Productores de Flores

CEPFLOR
No. |Organizacién No. |Grupo Trabajo
"001 |Upcach "001 | Tzelej Rancho
"002 | Rosas Chocko "002 | Unenaltic Larrainzar
'003 | La Familia "003 | Floricultores del Sur

Floricultores
Tropicales de la
'004 | Chim Cruz/ Amteletik Ta Osil ‘004 | Costa

"005 | Rosas Teclum '005 | Paraiso

"006 | Indigenas Chiapanecos "006 | Union Flor

"007 "007 | Jechtoch

"008 "008 | Patosil

"009 | Estrella del Oriente "009 | Nueva Generacion
"010 | Naclem Ok "010 | Flor Yaal Jutub
"011 | Raza Bronce "011 | Laguna Grande
"012 | Joyolchen "012 | Chainatic

013 | Vicente Guerrero 013 | Petztoj

‘014 | Jolomna '014 | Salina

"015 | Yabnatic '015 | Yerbabuena




Consejo Estatal de Productores de Flores
CEPFLOR
Bochojbo
016 | Osil 016 | Zinacantan
017 | Floricola de Tzajalnam ‘017 | La Quinta
"018 | Upami ‘018 | Rosas Patosil
"019 | Yitic “019 | Grupo San Antonio
Grupo Los
"020 | Sociedad Cooperativa Tanoctic | ‘020 | Hernandez
‘021 | Desarrollo Floricola ‘021
'022 | Pinar Salina ‘022 | Apaz
‘023 | Rayo de Navenchauc ‘023
Arcoiris de Navenchauc

CADENA PRODUCTIVA

La cadena de valor es sencilla y poco sofisticada, con alto intermediarismo entre cada eslabén.

m Semillas, bulbosy

m Fertilizantes solidog
> tubérculos \ / m y liquidos

S i
/ mPRODUCCION | & Sitemas deriego
f"" M alasombra, ) \ m Produccion de
m invernaderosy equipgs m pldntulas
m Cgjas de carton y “

w POlTMeros or
m platificadas I » EMPAQUE 4| my aditivos

m Tubos de pléstico

- Transporte
s refrigerado y
m 5 stemas de frio

m DISTRIBUIDOR

v 3 |

m FLORERIAS mwBROKER

m CONSUMIDOR
m FINAL

La cadena productiva de este sector la componen basicamente los proveedores de las materias
primas y los recursos que sirven a los productores de flores. A su vez, estos son proveedores de

los distribuidores mayoristas y minoristas, de los floristas y de los consumidores de flores como
bien intermedio.
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Los encadenamientos que presenta este sector para atras son la provisiéon de materias primas y
servicios técnicos y publicos. A las primeras las proveen distintas empresas de agroquimicos que
venden las semillas, normales y mejoradas, los abonos y fertilizantes y los aditivos. Uno de los
grandes problemas que ven los productores de la region es el uso excesivo de fertilizantes en las
flores, lo que los lleva a producir flores frescas muy duraderas, pero muy contaminadas, cuyas
repercusiones las sufren el suelo y el agua.

Los servicios publicos los provee basicamente el gobierno en sus tres diferentes niveles, siendo los
servicios de agua y la construccion de canales de riego los mas importantes para los productores.

Las mejoras tecnolégicas que permiten una mejor productividad en cada una de las areas de
cultivo, son provistas por empresas constructoras de invernaderos, pagadas por los mismos
productores, por los duefios de tractores (que no necesariamente son los productores) y el
gobierno.

En floricultura no se puede definir estrictamente al eslabén de industria, basicamente existen
empresas que empacan la flor para su venta.

Los cultivos tienen un destino mas o menos comdun, cuya diferenciacién esta dada por el tamafio
del cliente. Es asi como se puede ver que pocas flores son las que sufren un proceso de
transformacion una vez vendidas a los mayoristas y minoristas, pues la gran mayoria esta lista
para consumo publico.

En reunién que se sostuvo con el Comité Sistema Producto Ornamental, se hizo un mapa de los
integrantes de la cadena productiva. A continuacién se presenta el mapa en el gréafico siguiente:

Mercado (naturales y potenciales)
Oaxaca lChiapas l Tabasco ”_Campeche” Veracruz || Quintana Roo l Yucatan l Canadél EUA |

Productos

| Rosas || Clavel || Crisantemosl Margaritas || Aster || Gerbera I Alstroemeria |

|Gladiolo| Solidago” Pom-Pom | Agapando || Alcatreces || Azucenas || Lilis |

L i Productores y Comercializadores i
Sedef|or cupami Concoflor |Tanoctic| Unién floricultores setelton | Paraiso Socama

Lafamilia I Upcach | Indigena Nueva Pinar Salina I Oimech “ Patosil l Nailnichim |

Chiapas generacion
Rosas chockd
- Estrella del Unién floricultures de Union floricultures de Productor
Chimerus Oriente Bochoco Altos Bochoco Altos independiente

Serprodem AC Jolomné | Nadlemé “ Joyolchen “ Grupo Yitic CESIPFLOR |
Yamnatic Osil Productores Productores de Organizaciones

| Grupo Petstoj | RosadeBroncel Rosas Teclum rosas patosil diversas

Proveedores de Insumos y Servicios |

Proveedores de Infraestructura Econémica

(financiamiento, tecnélogia, recursos humanos, infraestructura fisica, clima de negocios, etc)

| SDR ISAGARPA” FIRA | FIRCO IIASERCAH INIFAP | FOCIR | BANCA COMERCIAL | PRODUCE,AC. | CNA
BANCA DE DESAROLLO || H. AYUNTAMIENTOS MPALES. | FONAES DOCENCIAE | CFE || SEMARNAT
INVESTIGACION

46



En base a reuniones de trabajo con los integrantes del sistema producto flores, se identificaron los
siguientes beneficios esperados de participar como miembros de la cadena productiva denominada
“Sistema Producto”.

MERCADO

En la actualidad los productores fluyen a comercializar sus flores a las ciudades de Tuxtla
Gutiérrez, San Cristébal de las Casas, Comitan de Dominguez y Tapachula en el estado de
Chiapas.

En el caso del mercado regional se comercializan a varios estados del sur sureste del pais.

Destinos en la Regién Sur-sureste
Mérida y Valladolid, Yucatan
Escéarcega, Cd. Del Carmen y Campeche, Campeche
Chetumal, Cancun y Playa del Carmen, Quintana Roo
Villahermosa, Jonuta, Tabasco
Cérdoba, Mintatitlan, Acayucan, Veracruz
Salina Cruz y Matias Romero, Oaxaca
Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural. Region Il Altos.

En base a un estudio de mercado realizado por el Tec de Monterrey Campus Chiapas, existe
demanda insatisfecha en diversos centros poblacionales de la region del sureste,.

v" Villahermosa: Orquideas y Dalias. En general, flores exéticas y finas.

v' Ciudad del Carmen: Orquideas, rosas sin espinas, stargeiser y alcachofa.

v' Mérida: Aquellos que no estan de temporada como tulipan y orquidea. En general,
solicitan flores tradicionales de mayor calidad.

v/ Cancun: Orquideas y Tulipanes (sobre pedido); flores importadas, tales como jazmin,
claveles italianos y jacintos; hojas y follajes; tropicales, tales como Hawaiana y
Lyconias.

El potencial de ingresos depende de los precios los cudles estan directamente relacionados a los
siguientes elementos:

- Factores de fijacion:
- Tipoy cantidad de flores
- Tipo de base
- Tiempo de vida de la flor
- Volumen de compra

- Comportamiento
- Presenta alta variabilidad seguin temporalidad.
El mercado es estacional, al igual que en el resto del mundo, con picos en febrero
(Dia de San Valentin), mayo (Dia de las Madres), 1° agosto (Dia de la Secretaria) y
diciembre (Dia de la Virgen y de las Guadalupes y Navidad), asi como en enero
(Dia de Reyes) y en fechas de graduaciones, etc.
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- Relacion de Costo- Beneficio
- En funcién de la durabilidad de la flor.

- Gustos y preferencias de clientes, asi como su nivel promedio de gasto.

v/ Adicionalmente, los clientes potenciales de estos mercados fijan sus criterios para la
seleccion de proveedores en funcién de:

Seriedad y cumplimiento de entregas
Facilidad de pagos

Calidad de la flor

Durabilidad de la flor

Variedad de flores

agrwNE

Como se menciond anteriormente, actualmente, las demandas de este mercado estan siendo
satisfechas por proveedores del centro y centro-sur del pais.

v Principales proveedores:

Estado de México (80%): ALTA CALIDAD E ASOCIACION E INTEGRACION DE CADENA
Puebla: ALTA CALIDAD

Michoacén: ALTA CALIDAD

Veracruz: CALIDAD REGULAR

Chiapas: CALIDAD REGULAR

apwOdE

El mercado del sureste presenta condiciones que favorecen la comercializacion de flores. En base
a los resultados del proyecto Integral de Cesipflor, la mayor competencia existente se encuentra en
la zona Centro del pais, principalmente en los estados de Puebla, Estado de México, Querétaro,
Morelos y Michoacéan, quienes estan primordialmente enfocados en la produccion y abastecer los
mercados de exportacion y de la misma zona. El acceso al mercado de la Peninsula les implica
altos costos de transporte, aunado al detrimento en la calidad de la flor que comercializan, dado a
gue normalmente se almacena por una semana en las cdmaras frias ya empacadas mas el periodo
de traslado, hacen que se deshidraten las flores y esto afecta su vida en florero, y por lo tanto limita
la capacidad de venta en los expendios comerciales, quienes toman como aspecto principal sobre
todo en las ciudades de climas calidos como es el caso de las de la region de la Peninsula de
Yucatan.

En relacion a la regién productora floricola de la region Il Altos de Chiapas, se cuenta con
condiciones agroclimatoldgicas idoneas las que permiten tener bajos costos de produccion, a pesar
de que la tecnologia en general es de bajo perfil; se cuenta con productores que tienen el proceso
productivo adecuado para la obtencidon de flores de la calidad requerida para competir en los
mercados del sureste. De igual manera el manejo en el acopio de flores en camaras frias con
menos tiempo de almacenaje y menor periodo de traslado permiten llegar al producto con mayor
vida en florero y por ende este factor permite la preferencia de los floristas generandose un
desplazamiento del producto originario del centro del pais, basado en la calidad de las flores a
comercializar. Ademas el costo de traslado es menor que desde el centro del pais, al ser menor las
distancias de recorrido.
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PRODUCTOS SUSTITUTOS

En esencia la flor (o el ornamental) es o un regalo o una decoracién, de ahi, los principales

sustitutos pueden ser:

¢ Regalos
— Alimentos (Chocolates, Vinos)
— Regalos econdmico (detalles: Tarjetas, Globos, Peluches)
— Entretenimiento (Teatro, Cenas y bailes)
— Joyas (plata, fantasia, bisuteria)
» Decoracion
— Flores artificiales (de seda, plastico, papel y latex)
— Flores deshidratadas

|uso Sustituto |Fo rtalezas |Debi|idades

Alimentos (Chocolates|Se disfrutan en ellSe acaban, Engordan

\Vinos) momento, Socializan.
Regalos economicofAccesibles (costo,|Desechables. No son|
(detalles: Tarjetas,jcomo  conveniencia).fpara lucir o decorar.
Globos, Peluches) Pueden tener valor

La flor como estimativo

Regalo Entretenimiento Socializan. Divierten.lFugaz. Costoso.
(Teatro, Cenas y bailes) [Ocasion especial

(festejo)

Joyas (chapa, plataDurables. Te viste]Costo (relativo en]
[fantasia, bisuteria). (imagen). Estatus. algunos sustitutos).
Moda. Inseguridad.

[Flores artificiales (defRealistas. Durables.[No naturales (inertes).

seda, plastico, latex y|Requieren de pocos|Se avejentan (pasan
La flor comolyeqshigratadas) cuidado. No requieren|de moda). Requierenl
decoracion luz. limpieza

Dada la importancia de este sector de regalos y decoraciéon como sustituto, algunos datos*:

El sector de articulos de regalo y decoracién en México se encuentra altamente disgregado
Se observa una disminucion en las exportaciones e incremento en las importaciones, en
especial de paises asiéticos.
Un sector poco tecnificado, en el que se da:
— El cierre de empresas fabricantes, en vista del incremento de las importaciones
— O lareconversién de las mismas; ahora ya no fabrican, sino importan.
Existen alrededor de 12 mil empresas del sector
El 98% de las empresas son micro y pequefias
Su mayoria cuentan con una estructura administrativa de tipo familiar.
Unicamente el 12% exporta,
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COSTOS

La floricultura es rentable, pero muy exigente, por lo que no perdona improvisaciones ni ignorancia

de los inversionistas.

De manera general se observa una tendencia de crecimiento en los costos de produccién por ser
muchos de los insumos de importacion, sin embargo las empresas tienden a mejorar tecnologia
como fertirriego, manejo integrado de plagas y enfermedades. Para bajar costos, las empresas
grandes tienden a utilizar economias de escala para ser mas eficientes.

Los costos de los paquetes tecnoldgicos al 2005 se presentan como anexos al presente

documento.

ANALISIS FODA

* Fortalezas

e Oportunidades

Hay condiciones ambientales idoneas (temperatura, humedad, horas luz e
intensidad luminica, presion atmosférica, disponibilidad de agua para
riego) para la produccion de flores templadas y follajes.

Bajos costos de mano de obra, que incide fuertemente en los costos de
produccién ya que se cultiva en &reas pequefias que permiten la
ocupacion de mano de obra familiar.

Tratamiento arancelario preferencial en Estados Unidos por el Tratado de
Libre Comercio.

Proximidad geografica al mercado de Estados Unidos.

Fuerte mercado nacional.

Experiencia en produccion de flores por mas de 15 afios.

Las zonas productoras tienen conexion a la carretera panamericana, ahi
mismo convergen los caminos de terraceria que dan acceso a la mayoria
de las comunidades y parajes, algunos de ellos cuentan ya con
revestimiento de concreto

Tanto a nivel regional, nacional como internacional existe una demanda
creciente y constante del consumo de flores.

Existe una tendencia hacia el consumo de productos organicos, lo que
estimula el consumo de flores para decoracién y regalos.

La cercania del mercado sureste en comparacion a las otras regiones
productoras de flores en el pais.

Capacidad de produccion en invierno.

Enorme mercado en Estados Unidos, el segundo importador en el mundo.
Posibilidad de enviar flores a Europa por Canciin, que es mas corto que de
Costa Rica o Colombia.

La alta demanda del mercado de Canada.

Actualmente se puede incursionar en el mercado de pétalos comestibles.
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Debilidades

Amenazas

No se cuenta con una de escala de produccién suficiente.

La produccion floricola estatal es de baja calidad para el mercado
internacional, tanto en el producto como en los procesos y el empaque.
Existe muy poca produccién en invernaderos, especialmente en flores
templadas lo cual afecta la calidad y continuidad en la produccién frente a
variaciones climéticas.

Capacidad de produccion relativamente baja y variable que no permite
hacer compromisos en el extranjero.

Gran parte de los insumos de calidad como material vegetativo (bulbos,
esquejes) semillas, mallas, fertilizantes y pesticidas son importados, lo que
provoca un aumento en los costos de produccién (60% aproximadamente).
Falta de informacion y reglamentacion para erradicar plagas vy
enfermedades a nivel regional y estatal.

No existe una tecnologia bien desarrollada para el manejo poscosecha de
las flores en campo.

No se cuenta con una red de frio adecuada para el manejo de las flores.
No se tiene la asistencia técnica suficiente y adecuada.

Altas inversiones para la tecnificacion adecuada de invernaderos

Falta de integracion entre los eslabones de la cadena productiva y
especialmente con la comercializacion, por lo que no hay sistemas de
comercializacién eficientes ni retroalimentacion de los requerimientos del
mercado, cambios en preferencias y en precios.

Falta de créditos accesibles.

Falta de informacién estadistica en cantidad y calidad.

Uso excesivo de fertilizantes en las flores, lo que los lleva a producir flores
frescas muy duraderas, pero muy contaminadas, cuyas repercusiones las
sufren el suelo y el agua.

Falta grave de investigacién y desarrollo. No hay especialistas.

Existen importantes productores a nivel mundial como Colombia, Costa
Rica y Ecuador que tienen la posibilidad de competir con México.
Actualmente los productos sustitutos estan abarcado mayor mercado.
Riesgos de infestaciones de plagas y enfermedades locales y provenientes
de Centroamérica.

Riesgos, aunque remotos si existentes, de desastres naturales (huracanes
principalmente).

Dependencia tecnolégica en material vegetativo.

Participacion de intermediarios en los procesos de comercializacion.
Introduccion de flores originarias de otras zonas productoras de la
republica.

Establecimiento de empresas floricolas privadas de renombre en la region.
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PLAN RECTOR

PRE- SENSIBILIZACION:

Es el proceso de concientizar a los productores de cada regién de la necesidad de trabajar bajo
una visién compartida y unir esfuerzos.

SENSIBILIZACION:

Es el proceso de concientizar de los integrantes de cada eslabén del Sistema Producto de la
necesidad de definir un rumbo a seguir para su actividad, con la finalidad de generar ventajas
competitivas en su Sistema Producto.

BENEFICIOS ESPERADOS DEL PLAN RECTOR:

Son las expectativas que esperan los diferentes integrantes de las cadenas productivas al realizar
el Plan Rector y ponerlo en marcha.

Eslabén Beneficio

Productores

Identificar donde estan las mejores posibilidades de competir.
Cudles son sus mercados, variedades, volimenes. Etc.

Valorar la potencialidad del crisantemo como potencial.

Produccién organica.

Tecnologia apropiado. (infraestructura)

Se destaque el compromiso de gobierno. En qué va a apoyar, Su
participacion en relacion al plan rector. Luego no salga con que no
reconoce los trabajos. Que participen los funcionarios del Gobierno.

Andlisis de rentabilidad del cultivo. Comparar la rentabilidad
potencial vs. la actual

Programas de gobierno e instituciones de desarrollo que puedan
aplicables a la floricultura.

Informacién que realmente sea de utilidad para la toma de
decisiones tanto al sector productivo como gobierno.

Valorar el potencial productivo de las zonas de acuerdo a
variedades de potencial de mercado.

Valorar la potencialidad o amenazas del comercio internacional
(tratados)

Identificar las necesidades de Capacitacion

Comercializadores

Identificar variedades que sean comerciales dependiendo los
mercados objetivos.

Que los productores mejoren la calidad de su produccion.

Que haya formalidad en los productores (en la forma que entregan,
ej: rehidratado, entregas en tiempo, estandarizar calidades, precios,
disciplina, que haya conscientizacién)

Diferenciacion de los productos (marca)

Empaque y embalaje. Manejo poscosecha de los productores.

Inventario de infraestructura y equipo para la movilizacion de los
productos.

Generar una buena actitud al productor.
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Eslabén Beneficio

Intercambio de ideas con productores exitosos.

Que el productor tengan conciencia de los beneficios que tiene
utilizar variedades mejoradas. Puebla.

Compras en volumen y que tengan mas conciencia de los
productos que verdaderamente le sirven y que no estén betados en
Proveedores otros productos.

No hay especialistas (suelos, invernaderos, variedades) con
experiencia en las condiciones de especificas de la Chiapas.

Los técnicos sean mejor pagados

Que existan bases para adecuar los programas existentes a las
necesidades reales del sector productivo, o0 en su caso, crear o eliminar
Gobierno programas.

Identificar cuéles son productores con potencial de rentabilidad, y
cuales son marginales. (zonificacion y especies).

PLANEACION PARTICIPATIVA

La Planeacion Participativa es un proceso vivencial que involucré al Sistema Producto Ornamental
de Chiapas, con la finalidad de identificar los elementos relevantes a situaciones futuras deseadas,
sometiéndose a un auto analisis que debe culminar con un plan de accién concreto que asegure el
movimiento de la cadena de su situacién actual a la deseada.
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PLANEACION NORMATIVA

Visién
Concepto: Son los logros y resultados que el Sistema Producto Ornamental espera obtener en 10
afios.

VISION 2005-2015

El sistema producto Ornamental de Chiapas es reconocido a nivel nacional e internacional por su
produccién y comercializacion de ornamentales.

Lo anterior se ha logrado porque se cuenta con una cadena productiva integrada y organizada, en
donde sus miembros, por medio de capacitaciébn y uso de tecnologia adecuada, tienen el
conocimiento y habilidades para ofertar productos y servicios competitivos lo que permite obtener
niveles 6ptimos de calidad, productividad y rentabilidad.

La cadena productiva de ornamentales cuenta con esquemas de financiamiento competitivos y con
infraestructura moderna requerida para su consolidacion y crecimiento. Contribuyendo, al
desarrollo integral y sustentable de las regiones de Chiapas.

Mision:
Concepto: Es el enunciado de lo QUE tiene que realizar el Sistema Producto Ornamental de
Chiapas para LOGRAR SUS FINES ULTIMOS.

MISION 2005-20015

e Organizar a los integrantes del Sistema Producto para lograr un mayor desarrollo comercial
y tecnolégico de las diferentes especies y variedades de flores y plantas de ornato.

e Integrar y Organizar las acciones de cada eslabon del Sistema Producto para satisfacer
las necesidades y gustos del mercado nacional e internacional

e Consolidar la integracion y desarrollo del Sistema Producto Ornamental, a través de
capacitacion y tecnologia adecuada.

e Generar fuentes de financiamiento para los diferentes eslabones de la cadena productiva,
mediante esquemas viables.

e Contar con la infraestructura necesaria para la consolidacién y crecimiento del Sistema
Producto.

e Fortalecer el desarrollo sostenible, arménico y competitivo, como fuente estable de empleo

y generador de recursos econémicos, para el progreso del estado y de los integrantes del
Sistema Producto Ornamental,
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PLANEACION ESTRATEGICA

Problemas criticos

Concepto:
Un Problema Critico es un obstaculo que impide realizar correctamente las actividades del sector
Floricola de Chiapas y ha estado latente en el estado a través del tiempo.

Es sumamente indispensable solucionar estos tipos de problemas para alcanzar las expectativas
del Sistema Producto Ornamental de Chiapas (Vision)

Los integrantes del Sistema Producto Ornamental, identificaron los siguientes Problemas Criticos
que no han permitido que el Sistema Producto se desarrolle y las Soluciones Estratégicas que han
considerado necesarias a realizarse para alcanzar los objetivos planteados en la vision.

|Prob|emas Criticos
No. [Descripcion

1 [El material vegetativo con el que se cuenta es de produccion nacional lo que limita laj
calidad de las flores de corte.

2 |No existen especialistas en el cultivo de las diferentes especies.

3 |EI nivel de desarrollo cientifico-tecnolégico en Chiapas es muy bajo.

al |No se cuenta con los recursos necesarios para apropiar tecnologia adecuada.

5 [Se cuenta con tecnologia media- baja ya que se carecen de equipos especializados e

infraestructura moderna de invernaderos.
|No existe una planificacién adecuada de cultivos.
|Gran dispersion de pequefias plantaciones.

6
7
8 |No existe una concentracion de la produccion a lugares especificos para su venta.
9

Existe una baja calidad de la produccién que limita la comercializaciéon del producto al
mercado exterior.

10 |No existe un adecuado manejo post-cosecha.

11 |No se cuenta con informacion estadistica actualizada relacionada al sector floricola.

12 [No se cuenta con un reconocimiento de Chiapas como productor importante de flores de
calidad y cantidad para el mercado nacional.

Soluciones estratégicas

Concepto: Son aquellas acciones que realiza el Sistema Producto Ornamental de Chiapas
orientadas a:

Solucionar los Problemas Criticos

Incrementar Fortalezas
Aprovechar Oportunidades
Subsanar Debilidades
Contrarrestar Amenazas
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A continuacién presentamos los resultados:

Estrategias:

« Organizacion de los eslabones de la cadena productiva para disminuir el alto grado de
participacion de los intermediarios.

e Realizar un estudio de mercado nacional e internacional de flores de corte.

« Generar un posicionamiento del producto floricola en el mercado nacional e internacional.

* Aumentar el volumen de produccion y calidad de las flores, con material vegetativo

certificado.

» Establecer canales de comercializacion en mercados atractivos.

« Incrementar y mejorar la infraestructura productiva para el aprovechamiento éptimo de los
recursos naturales y humanos.

< Capacitacion, asistencia técnica y administrativa especializada a productores.

« Disefio de esquemas de financiamiento adecuados a los sistemas de produccion floricola.

< Elaboraciéon de programas integrales de acuerdo a las regiones productoras del Estado de

Chiapas.

PLANEACION OPERATIVA

Proyectos:

Concepto: Son las acciones que se deben realizar para desahogar o llevar a cabo las estrategias

competitivas.

A continuacién presentamos las estrategias y las diferentes acciones necesarias para que estas se

cumplan:

Organizacién de los
eslabones de la cadena
productiva para
disminuir el alto grado
de participacion de los
intermediarios

*Plan integral de comercializacién para el mercado local, nacional e
internacional.

Crear un sistema de informacioén estadistica para los tres niveles de
mercados de Flores.

*Conformacion de una empresa integradora.

Realizar un estudio de
mercado nacional e
internacional de flores
de corte.

*Estudio de mercado nacional para flores de corte.

*Estudio de mercado internacional para flores de corte.

Generar un
posicionamiento del
producto floricola en el
mercado nacional e
internacional

+Difusion de la diversidad floricola con la que cuenta el estado de
Chiapas.

*Campafia de promocién al consumo de flores

*Creacion de la marca Cepflor.

Aumentar el volumen
de producciony
calidad de las flores,
con material vegetativo
certificado

«Crear un centro de multiplicacién y abastecimiento de material
vegetativo y plantulas de diversas especies, con variedades
mejoradas de calidad internacional y certificada.

*Establecimiento de un plan de produccién anual y por variedades
de las organizaciones de acuerdo a un mercado determinado.

eCampafia de sanidad vegetal para el tratamiento de plagas y
enfermedades.

*Establecer un plan piloto de produccién organica de flores.
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Establecer canales de
comercializacién en
mercados atractivos

*Plan de atencidn de clientes cautivos en diversas ciudades de
Chiapas (Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristébal de las Casas y
Comitan de Dominguez)

*Establecer relaciones comerciales con expendedores de flores en
los centros de abasto y consumo de la region.

eIncorporacion de las tecnologias de informacioén en las
organizaciones y/o asociaciones como soporte a la cadena
productiva (Logistica de Entrada, Produccion, Comercializacion y
Venta, Servicio al Cliente)

Desarrollo de los canales de comercializacién de los mercados de la
region sur sureste, (principalmente mercado de la peninsula de
Yucatan) a través de CEPFLOR como agente integrador.

Establecer una cadena de florerias propias de la integradora en las
principales ciudades del estado.

sIncubar empresas proveedoras de insumos y servicios a la
produccion de flores y follajes

*Disefiar una plataforma de comercio electronico (e-Commerce)

Estructurar el primer proyecto de exportaciéon a mercados
internacionales (alternativas a analizar con detalle: Centroamérica,
Canada, EUA)

Incrementar y mejorar
la infraestructuray
equipamiento de las

unidades de
produccion

*Fabricacion de invernaderos tecnificados y equipados con paquete
tecnologico integrado.

*Establecimiento de centros de acopio cercanos a las unidades de
produccion y centros de distribucién en lugares estratégicos.

«Creacion y/o consolidacion de la infraestructura productiva para el
manejo eficiente y efectivo del agua (Sistemas de irrigacién, pozos
profundos, etc.)

Equipamiento de las unidades de transporte para la movilizacién de la
produccion

*Creacion de un laboratorio de tejidos.

Capacitacion y
asistencia técnicay
administrativa a
productores

*Definicion de paquetes tecnolégicos adecuados para las diversas
especies en produccion de acuerdo a los sistemas de produccion
(invernadero y cielo abierto)

*Plan de capacitacién técnico-administrativo enfocado a productores
y asesores técnicos en el manejo de diversas especies floricolas
(incluyendo tecnologias de produccion bajo ambiente controlado,
administracion de las plantaciones floricolas, etc.)

*Formacion de especialistas en diversas especies floricolas

Crear un campo demostrativo par evaluar la mayor diversidad de
flores con tecnologias avanzadas de relativa facilidad para su
transferencia a floricultores actuales y potenciales.

*Programa de intercambio tecnolégico, ferias y congresos

Disefio de esquemas
de financiamiento
acordes a los sistemas
de produccién floricola

*Establecimiento de un mecanismo efectivo de difusion de los
apoyos vigentes a flores y asesoria sobre cémo accesarlos

*Establecer un plan de financiamiento gubernamental y privado en
base a un Programa Operativo Anual del Sistema Producto y del
Cepflor. (proyectos a implementarse cada afio)
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Priorizacion de los proyectos:

En el Sistema Producto Ornamental, se aplico la metodologia de Importancia, Urgencia y Tiempo
para identificar y definir las acciones inmediatas, a corto, mediano y largo plazo a ser ejecutadas.

Metodologia de Importancia, Urgencia y Tiempo:

Se basa en los conocimientos y expectativas de los integrantes del Sistema Producto, en esta
metodologia cada integrante selecciona para cada proyecto, el grado de importancia, urgencia y el

periodo de tiempo en el que se quiere ejecutar el proyecto.

Los resultados de esta metodologia son bloques de proyectos, éstos son divididos en fases y las

primeras fases son prioritarias.

La Priorizacidn determina ¢,cuando iniciar cada proyecto?, se realizé la priorizaron tomando en

cuenta los criterios de Importancia, Urgencia y Tiempo de arranque o ejecucién de cada proyecto.

Jerarquizacion de Proyectos:

La jerarquizacibn de los proyectos que a continuacién se presenta es de acuerdo a la
jerarquizacion que el Sistema Producto Nacional Ornamental llevo a cabo, a través de un plan de

accion estratégica.

ESTRATEGIAS

I. Fortalecimiento de la base de conocimiento para la toma de decisiones

II. Perfeccionamiento del modelo de gestion y organizacion del comité.

[ll. Desarrollo del esquema de evaluacién y seguimiento.

IV. Perfeccionamiento del preceso productivo en los eslabones del sistema producto.
V. Asignacion eficiente de recursos auxiliares de no mercado.

VI. Encadenamiento productivo

VII. Desarrollo de infraestructura

bésica

VIII. Planeacion de mercado

IX. Desarrollo y perfeccionamiento de los mecanismos de financiamiento y cobertura de riesgo.

X. Marco legal y regulatorio

TIPO DE ACCION

Investigacion

ID Documental

IC Investigacion de Campo
Imparticion de Cursos de

ICC Capacitacion

ST Sesion de trabajo

GG Gestién Gubernamental

GP Gestién Privada

CcC Campaia de Convocatoria Dirigida

CA Campafia de Accion
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(AS) Asociatividad

Negocios (bienes y
(NG) Servicios)
(PM) Promocién
(IC™) Inteligencia Competitiva
(CP) Calidad y Productividad
(CN) Clima de Negocios
(IF) Infraestructura Fisica
(IN) Informéatica
(RF) Recursos Financieros
(RH) Recursos Humanos
(RN) Recursos Naturales
(TC) Tecnologia

Estrategias | Linea

Genéricas | Estratégica

Jerarquizacion de los proyectos
SISTEMA PRODUCTO ORNAMENTAL DE CHIAPAS
(EN BASE A LAS LINEAS ESTRATEGICAS)

Proyecto

Tipo de
Accibén

Responsables

P2. Creaci6n de un sistema de informacién Vocal de Fomento
| estadistica para los tres niveles de mercados de GP.GG Productivo / Vocal de
1 Flores. Comercializacion
| 3 P1. Difusién de la diversidad floricola con la que GP.GA Vocal de
cuenta el estado de Chiapas. Comercializacion
[ 7 ICC,GP
Vocal de
Investigacion y
P3. Formacién de especialistas en diversas Transferencia de
especies floricolas Tecnologia
[ 7 IC,GP,GG
P4. Creacion de un campo demostrativo para Vocal de
evaluar la mayor diversidad de flores con Investigacion y
tecnologias avanzadas de relativa facilidad para Transferencia de
su transferencia a floricultores actuales y Tecnologia / Vocal de
potenciales. Fomento Productivo
[ 7 CA,GP,ICC
Vocal de
Investigacion y
P5. Programa de intercambio tecnolégico, ferias transferencia de
y congresos Tecnologia
I > P5. Establecimiento de una cadena de florerias GP.CA
propias de la integradora en las principales Vocal de
ciudades del estado. Comercializacion
1] 5 GP,GG
P6. Incubar empresas proveedoras de insumos y Vocal de Fomento
servicios a la produccion de flores y follajes Productivo
vV 1 P1. Plan integral de comercializacion para el CA GP Vocalde
mercado local, nacional e internacional. ' Comercializacion
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\V; ID,GP,CA
Vocal de
P1. Creacién de un centro de multiplicacion y Investigacion y
abastecimiento de material vegetativo y plantulas Transferencia de
de diversas especies, con variedades mejoradas Tecnologia /Vocal de
de calidad internacional y certificada. Manejo Post-Cosecha
v o o IC,GP,CA
P2. Establecimiento de un plan de produccion
anual y por variedades de las organizaciones de Vocal de Fomento
acuerdo a un mercado determinado. Productivo
v P3. Campafia de sanidad vegetal para el GP.GG,CA Vocal de Sanidad e
tratamiento de plagas y enfermedades. Inocuidad
A% GP,CA
Vocal de
Investigacion y
P4. Establecimiento de un plan piloto de Transferencia de
produccién orgéanica de flores. Tecnologia
A ICC,GP,CA
P3. Incorporacion de las tecnologias de
informacion en las organizaciones y/o Vocal de
asociaciones como soporte a la cadena Investigacion y
productiva (Logistica de Entrada, Produccion, Transferencia de
Comercializacion y Venta, Servicio al Cliente) Tecnologia
A% GP,GG,IC
P4. Desarrollo de los canales de comercializacion
de los mercados de la region sur sureste,
(principalmente mercado de la peninsula de
Yucatan) a través de CEPFLOR como agente Vocal de
integrador. Comercializacion
v P7. Disefio de una plataforma de comercio GP.CC Vocal de
electrénico (e-Commerce) Comercializacion
v GP,IC,ICC
Vocal de
Investigacion y
P1. Fabricacion de invernaderos tecnificados y Transferencia de
equipados con paquete tecnologico integrado. Tecnologia
v GP,CC Vocal de Manejo
P2. Establecimiento de centros de acopio Post-Cosecha /Vocal
cercanos a las unidades de produccion y centros de Fomento
de distribucién en lugares estratégicos. Productivo
v P4. Equipamiento de las unidades de transporte Gp.CC Vocal de Manejo
para la movilizacién de la produccién Post-Cosecha
v GP,IC
Vocal de
Investigacion y
Transferencia de
P5. Creacion de un laboratorio de tejidos. Tecnologia
v ID,IC,GP
Vocal de
P1. Definicién de paquetes tecnolégicos Investigacion y
adecuados para las diversas especies en Transferencia de
produccién de acuerdo a los sistemas de Tecnologia / Vocal de
produccién (invernadero y cielo abierto) Manejo Post-Cosecha
v ICC,GP,CA

P2. Plan de capacitacion técnico-administrativo
enfocado a productores y asesores técnicos en el
manejo de diversas especies floricolas
(incluyendo tecnologias de produccion bajo
ambiente controlado, administracion de las
plantaciones floricolas, etc.)

Vocal de
Investigacion y
Transferencia de
Tecnologia
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Vil L S GP,GG
P3. Creacion y/o consolidacion de la
infraestructura productiva para el manejo
eficiente y efectivo del agua (Sistemas de Vocal de Fomento
irrigacion, pozos profundos, etc.) Productivo
VI GP,ST
Vocal de Fomento
Productivo/ Vocal de
comercializacion /
Vocal de
Administracion y
P3. Conformacion de una empresa integradora. Financiamiento
VI P1. Estudio de mercado nacional para flores de GP.GG, ID Vocal de
corte. Comercializacion
Vil P2. Estudio de mercado internacional para flores GP. ID Vocal de
de corte. Comercializacion
\au GP.GA Vocal de
P2. Campafia de promocién al consumo de flores Comercializacion
VI . . . GP,CA,CC
P1. Plan de atencion de clientes cautivos en
diversas ciudades de Chiapas (Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula, San Cristobal de las Casas y Comitan Vocal de
de Dominguez) Comercializacion
Vil P2. Establecimiento de relaciones comerciales Gp.ce
con expendedores de flores en los centros de Vocal de
abasto y consumo de la region. Comercializacion
VIl . . GP,CA
P8. Estructuracién del primer proyecto de
exportacién a mercados internacionales
(alternativas a analizar con detalle: Vocal de
Centroamérica, Canada, EUA) Comercializaciéon
IX . . . GP,GG
P1. Establecimiento de un mecanismo efectivo Vocal de
de difusion de los apoyos vigentes a flores y Administracién y
asesoria sobre como accesarlos Financiamiento
IX GP,GG
P2. Establecimiento de un plan de financiamiento
gubernamental y privado en base a un Programa Vocal de
Operativo Anual del Sistema Producto y del Administracién y
Cepflor. (proyectos a implementarse cada afio) Financiamiento
X GP, ST, CA Vocal de

P3. Creacioén de la marca Cepflor.

Comercializacion
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Oportunidades de Mercado a mediano y largo plazo

Estados Unidos

« Estados Unidos se perfila como el mercado meta mas atractivo para México. A
continuacion se presentan algunas consideraciones sobre este mercado:

Es el tercer importador mas grande del mundo (después de Alemania).

Estratégica posicion geografica de México.

Preferencia arancelaria, excepto sobre Colombia y el resto de los paises del Pacto
Andino que cuentan con el mismo trato.

Experiencia en comercio internacional con este pais.

Facilidad de contratacion de servicios y de contacto directo con clientes.

El sector floricola de Estados Unidos ha sufrido fuertes cambios en los ultimos
veinte afios debido al incremento en el nimero y tipo de expendios de flores,
avances tecnolégicos y logisticos, dinamismo del comercio exterior, urbanizacion,
incremento poblacional, nuevos usos de las flores, tradiciones y preferencias
traidas por la amplia gama de inmigrantes y cambios en el estilo de vida como
propension a la comodidad, la eficiencia y al valor agregado.

« La especie mas consumida, al igual que en el resto del mundo, es la rosa, con 17% de las
ventas totales (1.2 millones de unidades vendidas con un valor de U.S.$2,400 millones),
66% de importacion y 34% de produccién nacional.

e El promedio de consumo per capita fue de U.S.$26 en flores y U.S.$29 en plantas.

Estacionalidad en el consumo de flores en Estados Unidos
FLOR/MES ENE FEB|MAR [ABR |[MAY|JUN|JUL AGO |SEP|OCT |[NOV DIC
Agapando X
Alstroemeria X X
Anemona X X
Anturium X
Aster X X X | X
Ave del Paraiso X
Boronia X
Campana de X
Irlanda
Celosia
Clavel X
Clavel miniatura
Crisantemo X
Delphinium X X X
Flor cera X X X X
Freesia X
Gerbera X X X
Girasol X X1 X
Gladiola X X X
Iris X X X X
Liatris X
Lila X
Lilium X X
Limonium X
Perrito X
Rosa X X X X X
Rosa spray X
Statice X
Tulipan X | X X X X
Fuente: Oportunidades de negocios para € sector floricola. Bancomext, 1997. Datos de nov., 1995.

XXX X

La rosa tiene mucho potencial en el mercado norteamericano, porque un tallo (una flor) tiene un
precio de entrada de entre 3 y 5 centavos de dolar, y los de Colombia y Ecuador es de entre 15y

63



16 centavos. Con la ventaja adicional que el producto mexicano tiene mayor vida en el anaquel y
luego en el florero, y se puede transportar en mayores cantidades via terrestre en sistemas de
empagque con agua y clima controlado.

QUEBEC, CANADA

Un mercado para las exportaciones de flores frescas
Febrero 2004

Preliminares:

Las estadisticas presentadas a continuacion se refieren a las flores y capullos, cortados, para
ramos o para adornos, frescos; por ejemplo rosas, crisantemos, claveles y otras flores frescas.

Fuentes:

e Los cuadros estadisticos provienen de “Statistics Canada”, del mes de enero 2004, salvo
indicacion contraria.

« Diversos documentos de TFOC (Trade Facilitation Office Canada).

Clasificacion Arancelaria en Canada
Flores frescas : Fraccion 0603

= 10.12 Rosas frescas

= 10.21.10 Claveles frescos

= 10.21.20 Crisantemos frescos
= 90.90.90 Otras flores frescas

Descripcién arancelaria 0603.10: Flores cortadas y capullos de la flor de una clase conveniente
para ramos o propdsitos ornamentales, frescas

Introduccion

El clima es un factor fundamental para las costumbres y habitos de compra de los canadienses.
Los largos inviernos hacen dificil el cultivo de flores en el territorio. A a la llegada de la primavera
los habitantes de Quebec invierten de manera considerable en flores y follajes mayoritariamente
importados.

Canada: mercado muy atractivo para México

* 31 millones de habitantes

=  60% en Ontario y Québec,
=  76% en centros urbanos

* TLC:
= Sjn aranceles
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= Eliminacién de cuotas
» Reglas de origen comunes a los dos paises

* Proximidad geografica
« Facilidad de transporte
Quebec: nuestro socio es latino América del Norte

= 7.8 millones de habitantes (23.7% de la poblacién canadiense), 80% concentrado en areas
urbanas

= Meéxico = ler. Socio comercial en A.L.
= Entre 1999 y 2003 el intercambio comercial México- Quebec crecié considerablemente:

= Las exportaciones mexicanas pasaron de US$ 364 millones a US$ 498 millones
(crecimiento del 37%)

= Las exportaciones de Quebec a México pasaron de US$ 95

= millones a US$ 206 millones (crecimiento del 116%)

Montreal: el corazén de Quebec

= 3 millones de habitantes.

» Localizacidon geogréfica estratégica: acceso inmediato a Boston, Detroit, Nueva York,
Filadelfia, Toronto y Washington.

= La poblacion de Montreal incluye 500,000* inmigrantes provenientes de Europa, Africa,
Ameérica Latina y Asia.

» La inmigracion contribuye de manera significativa a la diversidad y vitalidad cultural, social,
econdmica, cientifica y tecnoldgica.

=  67% lengua materna el francés y 14% el inglés. Otros idiomas principales son el arabe, el
italiano, el espafiol y el griego.

Oportunidades de Negocios para las flores frescas

Analisis cuantitativo y cualitativo
Generalidades

=  Floricultura =
0 uno de los sectores de mas rapido crecimiento en Canada
o0 Incremento de tecnologia para produccion
= Principales proveedores = Paises con ventajas
— Clima propicio
— Bajo costo de mano de obra

=  75% del mercado doméstico = importacién
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Canada con el mundo

« Importaciones totales de flores frescas

(Millones USS$)

1999 2000 2001 2002
Todos los 56.9 61.1 67.0 69.7
paises
México 0.9 1.1 1.8 1.3
% con 1.6 1.8 2.7 19
respecto al
Total

Precios

Precio medio en délares canadienses * por docena

Descripcion 1999 2000 2001 2002
Rosas 6.24 7.30 6.32 10.20
0603.10.12

Claveles 3.38  3.12 6.10 5.22

Tipo de cambio US$1= cas $28
Fuente: WTA, enero 2004.

Tienda Supermercado Floreria Floreria de
departamental primera calidad
mayorista (Costo)
Rosas 19.99 S/D 45-50 50-70
Crisantemos 7.99 S/D 35-50 60-63
Claveles S/D 5.99/ media doc 14-24 42-55

Tipo de cambio US$1= CAS 1 28

« Tomar en cuenta la competencia estadounidense en Canada
— Transporte
— Tiempos de entrega

Métodos de pago

» Evitar en lo posible intermediarios

Enfasis en el transporte
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Normas técnicas y de calidad

Auln cuando no existen condiciones especiales, es importante que las flores no
contengan residuos de tierra, insectos o pesticidas.

Caracteristicas especificas para cada tipo de flor

Rosas:

+ Ciertas variedades de rosas deben ser cortadas cuando estan ligeramente mas abiertas
que otras para asegurar que se abran bien en los floreros.

« Para garantizar su frescura, es recomendable que se utilice un cddigo de barras en donde
debera estar indicada la fecha de corte.

« Con el fin de asegurar mayor tiempo de vida de la flor cortada, es importante mantener una
temperatura estable desde que se corta hasta que se entrega al consumidor final

e Las rosas se clasifican por el largo de su tallo en centimetros, dependiendo de la variedad
de la rosa. El tallo mas pequefo del ramo debe tener el largo solicitado (el tallo se mide a
partir de la base de la flor).

e Lasrosas deben entregarse sin manchas y con sus pétalos protectores

e Lasrosas de calidad no deben tener ningun tallo curvo o torcido

* Las hojas deben ser de color verde fuerte y sin manchas.

Crisantemos:

« Laclasificacion de los crisantemos toma en cuenta lo siguiente: de 6 a 7 tallos minimo por
ramo, 280 g, 35 flores por ramo (Estos tres estandares de clasificacion sin excepcion)

e Largo minimo del tallo de 75 cm

« Algunos productores ofrecen actualmente el llamado “bouquet”, que tiene un nimero fijo de
10 tallos y un minimo de 50 flores

« Debe ser entregado con 2 6 3 flores abiertas por tallo

e Cada tallo debe tener un minimo de 4 a 5 flores y los ramos deben respetar la clasificacién
establecida

» Eltallo debe ser de color verde fuerte, sin manchas ni color amarillento

» Cada afio son introducidas nuevas variedades y colores

» Los colores deben ajustarse segun las estaciones: mas blancos para la época navidefia,
dorados en otofio y mas colores lavanda en primavera.

Claveles:
e Todos los claveles deben ser tratados para evitar la produccion del etileno
« La clasificacion de los claveles es como sigue:
— Grado Selecto: 75 cm o0 mas, 25 tallos por ramo
— Grado Fancy: 55 a 65 cm, 25 tallos por ramo
— Grado Estandar: 45 a 55 cm, 25 tallos por ramo
e Todos los ramos deben estar envueltos en un empaque plastico
< El corte europeo es apropiado para evitar los dafios causados por la
e transportacion
e Las cajas con diferentes tipos de claveles deben estar equilibradas en cuanto a colores
(25% de blanco, 25% de rosa, 25% de rojo y 25% de variedades de fantasia
* Las cajas de la variedad fantasia “novelty” deben tener todas las nuevas variedades,
excluyendo los colores rojo, blanco y rosa
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Empaque

« Papel absorbente + plastico de polipropileno y protector de cartén

« Nombre de su variedad escrito en lugar visible

« Empaques mas populares de 75 a 100 rosas (cuartos de caja)

« Cajas de cartén (empaque) claramente identificadas, indicando la cantidad, variedad, color
y el grado de las rosas; lo mismo si se trata de caja con diferentes tipos de flores o
variedades de una sola flor.

* Rosas y Crisantemos hidratados antes de entregarlos

« Embarques que contengan empaques de madera con el Certificado Oficial Fitosanitario
emitido por las autoridades oficiales mexicanas, el cual debe confirmar que la madera ha
sido tratada.

Para exportar exitosamente al mercado de Quebec

e Alta calidad y precio competitivo.
« Entregas a tiempo y sin que el producto esté dafiado
« Materiales apropiados de empaque para embarques internacionales.
e Promocién de nuevos productos (incluyendo nombres de compradores actuales y clientes
anteriores, asi como sus paises).
«  Amplio conocimiento de los términos de pago.
« Respuesta rapida a cada comunicado
« Disponibilidad de un representante que hable inglés y/o francés
» Ecologia y Condiciones laborales
o0 Florverde Flower Label

o Program (FLP)

0 Lalibre asociacion de trabajadores

0 La prohibicidn de trabajo infantil en los campos

o Contratos con buenas condiciones sociales y laborales (superiores a lo
normalmente aceptado en el pais productor)

0 Ambiente seguro y salubre

0 Actitud responsable frente a los recursos naturales y el medio ambiente

o Evitar el empleo de pesticidas y quimicos téxicos
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

LA DISTRIBUCION

Para quienes la produccion les parezca un area dificil de explorar, la distribucion de flores puede
ser una opcién igual de rentable. A pesar de lograr s6lo un margen de ganancia del 5 por ciento, ya
gue es un negocio de gran volumen y poco margen de ganancia, lo importante es ponerse en
contacto con el nimero de clientes que permitird dar la vuelta al negocio y esto se logra en
aproximadamente dos afios.

PRODUCCION ORGANICA

El principal problema en el cultivo de las flores son las plagas, que pueden combatirse con
insecticidas naturales, como el piretroide extraido del crisantemo.

Oportunidades

* Producir flores organicas. Se debe disponer de un espacio para cultivar flores libres de toda
sustancia toxica. Para ello, es necesario implementar un sistema (podria ser hidrop6nico) que
provea los nutrimentos indispensables para la planta sin usar fertilizantes o pesticidas de alto nivel
téxico.

ALTERNATIVAS ORGANICAS EN FLORICULTURA

Debido al creciente interés del mercado mundial por “flores limpias” y a la presion que los grupos
ecologistas, particularmente de Europa, ejercen para limitar el uso de agroquimicos, especialmente
plaguicidas, muchos floricultores, se encuentran empefiados en la busqueda de tecnologias de
produccién no contaminantes y en lo posible, no quimicas, que lleven a establecer una estrategia
vélida para propiciar la produccioén floricola de alta calidad y rentabilidad, utilizando tecnologias
amigables con el ambiente.

ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

Partiendo de que el manejo del suelo es el punto de partida para desarrollar una agricultura
sustentable y tomando en cuenta el orden de importancia establecido para los principales agentes
causales de los problemas fitosanitarios que afectan a la produccién de flores en el pais, a
continuacion se presentan una serie de alternativas tecnoldgicas tendientes a propiciar el manejo
organico, ecolégico o biolégico de este importante rubro productivo.

El manejo ecolégico del suelo propone el mantenimiento de la vida en el suelo como una condicién
fundamental para garantizar la fertilidad biol6gica, fisica y, quimica del mismo. Un suelo sano, es
sindnimo de cultivos sanos, de cosechas abundantes y de calidad.

La preparacion del suelo se realizara utilizando aperos de labranza apropiados para evitar la
alteracion del perfil original y su consecuente desactivacion: arado cincel para roturar y airear,
subsolador si el suelo presenta una capa endurecida bajo la capa arable, el arado vertedera
solamente para cortar campos empastados, rastra de discos y, clavos para mullir y desarraigar, el
rotavator siempre que la labor no vaya mas alla de los primeros quince centimetros de suelo. Es
aconsejable dejar expuesto el suelo por un lapso de 10 a 15 dias a la acciéon de los agentes
meteorolégicos y de los controladores naturales (aves, mamiferos, reptiles y batracios), para
eliminar de esta manera: huevos, larvas y adultos de insectos plaga, acaros, nematodos, asi como
agentes patdgenos.
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Cuando el nivel de materia organica del suelo donde se va a implementar una plantacion de flores
es bajo, se puede iniciar sembrando abonos verdes, con el fin de reactivar la biologia del suelo, su
estructura y su fertilidad.

La utilizacion frecuente de abonos organicos permite resolver los problemas de fertilidad del suelo,
mejorar la capacidad de retenciébn de agua y circulacién del aire, favorecer el desarrollo y
vigorizacion de las plantas, aumentar la capacidad de resistencia a factores ambientales adversos,
activar su biologia y con ello, la capacidad de controlar naturalmente insectos, acaros, nematodos
como patdgenos.

Sea cual fuere el abono que se va a utilizar, su aplicacion debe responder a un analisis previo del
suelo (nutrimentos, relacion carbono/nitrégeno y microorganismos), pudiendo aplicarse de acuerdo
a su rigueza hasta el doble del requerimiento en términos de elementos minerales puros, pues su
asimilacion y posterior absorcién por las plantas es bastante lenta.

Se recomienda que las fuentes de abonos organicos de que se dispone en la finca sean
procesadas previamente antes de incorporar al campo de cultivo o en su defecto se deben
incorporar al campo, con 8 a 10 semanas de anticipacion a la siembra, dotandoles de suficiente
humedad para que se active el proceso de descomposicién y se composten en superficie.

Si se es consecuente con el manejo organico del suelo y no se aplican de manera indiscriminada
pesticidas, el nivel de actividad microorganica del suelo se incrementara significativamente en un
corto tiempo y se podra equilibrar el consumo de nutrimentos, a la vez que sera muy notorio el
control natural de insectos plaga, patégenos nocivos y nematodos que atacan a los cultivos.

De manera complementaria la agricultura organica permite la utilizacion de elementos de origen
mineral tales como: 6xido de calcio (cal viva), hidréxido de calcio (cal hidratada), carbonato de
calcio (piedra caliza molida), carbonato de calcio y magnesio (cal dolomitica), roca fosférica, azufre,
asi como sales: sulfato de cobre, sulfato de potasio y magnesio (sulpomag), muriato de potasa,
sulfato de magnesio (sales de epson), molibdato de sodio, sulfato de potasio y elementos
minerales puros tales como azufre, bérax, cobre, zinc, manganeso, magnesio y hierro.

En calidad de enmiendas puede utilizarse: arena, cascarilla de arroz, pulpa de café, fibra de coco,
a fin de mejorar la estructura del suelo y su aireacion. No debe abusarse en la utilizacion de estos
elementos porque se corre el riesgo de alterar la relacion Carbono/Nitrégeno, acidificar el suelo por
el alto contenido de silice y obtener respuestas contraproducentes en la produccion y productividad
del cultivo. Una relacion 6ptima C/N no debe excederse de 20/1.

De manera complementaria se pueden aplicar fitoestimulantes que son compuestos de
fitohormonas, enriquecidos con vitaminas, aminoacidos y micro nutrientes que se han empezado a
utilizar con frecuencia como promotores de la generacion de basales, elongacion de tallos, botones
florales y mejoradores de la base foliar y radicular de las plantas.

Como medida de manejo del suelo se recomienda practicar escarificaciones periddicas para evitar
su compactacion, encostramiento y facilitar su aireacion; asi mismo para exponer periédicamente a
los patégenos, nematodos, como a los huevos, larvas y adultos de los diversos insectos plaga que
afectan a los cultivos, a la accion de los controladores naturales biéticos y abiéticos.
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MANEJO ECOLOGICO DE LAS PLAGAS (MEP)

Se define como MEP, a la utilizacién armoénica de una serie de préacticas, que sin alterar el
equilibrio del medio ambiente, pretenden prevenir el desarrollo de las poblaciones de insectos (se
incluyen &caros, gastropodos, nematodos) y patdgenos. En la produccion floricola se aplican de
manera exitosa este tipo de practicas de manejo que incluyen la utilizacién de los métodos:
cultural, fisico, mecénico, natural biolégico clasico, etoldgico y quimico.

Método de Control Cultural: Se basa en la ejecucion de labores propias de los cultivos tales
como:

e Laboreo adecuado del suelo;

e Labores periddicas de escarda;

e Siembra de hospederos de especies benéficas (por ejemplo la manzanilla que alberga a
las arafias de jardin que son excelentes predadoras de insectos plaga);

e Podas sanitarias para evitar que focos de insectos o patégenos se diseminen por toda la
plantacién;

¢ Mantenimiento de la vegetacion natural que rodea a las plantaciones y siembra de setos
con especies floricolas diversas;

¢ Identificacion y eliminacion de plantas hospederas de insectos plaga;

e Siembra intercalada de plantas repelentes para aprovechar sus principios aleopaticos
(Calendula officinalis, Crotalatia juncea, Tagetes sp (marygold) que actian como
repelentes de insectos y nematodos;

e Incorporacion de materia organica. A mayores niveles de materia organica, menor ataque
de plagas, por la presencia de agentes micro biolégicos entomopatégenos, nematégenos y
antagonicos;

e Establecimiento de rotaciones, para alterar el habitat de los patdgenos e insectos plaga.

Método de control fisico: En este método interviene algin agente abiotico en intensidades tales
que resultan letales para los insectos:

e Cambios bruscos de temperatura (caliente-frio, pueden eliminar acaros en invernaderos);

e El calor seco o vapor, producidos durante las practicas de solarizacién o vaporizacion
eliminan patégenos como hongos y bacterias;

e El calor generado durante el proceso de descomposicion de los materiales organicos al
interior de las composteras, elimina patégenos y semillas de malezas;

e Uso de desecantes o abrasivos (ceniza o cal) elimina patégenos e impide el ataque de
babosas.

Método de control mecanico: Promueve las siguientes actividades:

e Remocidn y destruccion manual de insectos (en los almacigos o en los enraizadores);

e Eliminacién ylo procesamiento de desechos para interrumpir el ciclo biolégico de las
plagas;

e Destruccion selectiva de plantas enfermas;

¢ Recoleccion con aspiradoras (reduce significativamente poblaciones de pequefios insectos
como mosca blanca, trips, minadores, arafiitas, etc.)
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Método de control etologico: Se basa en el comportamiento de los seres vivos y se pueden
utilizar los siguientes artificios:

e Trampas de luz para captura de insectos voladores nocturnos;

e Trampas con bandas plasticas amarillas, azules y blanco mate, embebidas en aceite,
manteca de cerdo, vaselina, biotac, o cualquier otro adherente para capturar mosca
blanca, minadores y trips;

e Trampas Macphail activadas con levadura, torula o fermentos artesanales, para capturar
insectos voladores adultos con el objeto de interrumpir el ciclo biolégico de las plagas,
evitando que ovipositen en los cultivos;

e Trampas Jackson, activadas con feromonas;

e Trampas hechas con fermentos para capturar babosas;

e Uso de mallas mosquiteras de metal, polictiieno o poliester para impedir la entrada de
pequefios insectos a los invernaderos.

Métodos de control natural: Al no utilizar aplicaciones de agroquimicos, las areas productivas
atraen una serie de controladores naturales que pueden ser: aves, arafias de jardin con habitos
predadores, mamiferos (murciélagos), batracios, reptiles, insectos benéficos predadores y
parasitoides, agentes micro biol6gicos entomopatdégenos y antaglnicos capaces de controlar
insectos plaga, &caros, nematodos y enfermedades fungosas.

Método de control bioldgico (clasico): Consiste en la utilizacion de cualquier agente biolégico de
control natural (hongos, virus, bacterias o insectos benéficos predadores o parasitoides), pero en
forma dirigida. Esto significa que después de identificados, aislados y reproducidos son aplicados
en forma de diluciones ylo liberados sobre las plagas de los cultivos para que lleven a cabo su
accion colonizadora, produciendo enfermedades especificas o antagdnicas en los agentes que se
desea controlar, o predadora o parasitoide, con el propdsito de reducir el ataque de las plagas, a
niveles inofensivos.

Método de control quimico: Recurre a los principios activos presentes en los extractos o residuos
de determinadas plantas con propiedades insecticidas, nematicidas, acaricidas ylo fungicidas; o a
minerales en calidad de elementos quimicos puros como calcio, azufre, boro, zinc, manganeso,
que actlan solos o en combinacién y que tienen la propiedad de no tener poderes residuales
prolongados. Algunos de estos productos pueden elaborarse artesanalmente en las fincas, como el
caldo bordelés, las mezclas sulfocalcicas, etc. y muchos de ellos se encuentran en los mercados
locales como es el caso de extractos de tabaco, barbasco, ajo, aji, cola de caballo, manzanilla,
nim, etc.

PETALOS COMESTIBLES

El cultivo organico de flores para consumo humano es una tendencia que cada vez se disemina
mas por el mundo.

Ademas del uso ornamental, las flores actualmente son un ingrediente comun en restaurantes que
buscan dar toque y sabor exquisitos a sus platillos. Sin embargo, esta muy cerca el dia en que
podamos comprar pétalos frescos en bolsas en la seccion de especias de los supermercados y
tiendas de abarrotes para consumo personal.

En México, el consumo alimenticio de flores no es novedad. Comemos pan de cempasuchil,
guesadillas y sopa de flor de calabaza, plantas como el papalo, espinaca y berros en ensaladas.
Sin embargo, muchas veces se ha demostrado que el nivel de pesticidas en estos alimentos es
muy alto, por lo que ahora la oportunidad de negocio se encuentra en la produccién organica de
flores y en la exploracién de este novedoso nicho.
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En paises en donde es mas comin la ingestion de flores, como Espafia, Francia y Brasil, existen
una buena cantidad de viveros organicos, mientras que en México, segun Maria Teresa Rull de
Stern, maestra de la Universidad Iberoamericana y experta en el tema, hay todavia un largo
camino por andar. Existen contados productores mexicanos de flores de consumo humano por lo
que el terreno es fértil para nuevos emprendimientos.

Mercados

La floreria Art Leof comercializa flores organicas, su proveedor es uno de los viveros que
garantizan la calidad organica de las flores. Segin Karla Palacios, gerente de la tienda, uno de los
principales nichos para este producto son las cadenas de banquetes de alto nivel, los restaurantes
y las tiendas naturistas. Asimismo, las flores pueden venderse en tiendas de abarrotes, tiendas
gourmet y supermercados. Por ejemplo, en Brasil las flores organicas se venden en bolsas de 100
gramos, cuestan aproximadamente USD$1.5, o en paquetes de ensaladas listas para usar.

Javier Macias, propietario de El Jardin Interior, restaurante vegetariano en la Ciudad de México,
comenta, "Si hubiera algin productor que garantizara la inocuidad de las flores y la salud del
consumidor, seguramente tendrian mayor presencia en los menus y en los anaqueles de muchos
comercios". Macias ofrece en su carta de platillos bugambilia, rosa, colorin y jaracanda, aunque

dice que muchas veces los clientes prefieren comer las flores cristalizadas o en dulces.

Flores comestibles

Capuchina: es la favorita de los gourmets. Rica en vitamina C, es natural de México, Peru y
Centroamérica. También conocida como mastuerzo de las Indias, flor de sangre, llagar de San
Francisco, pelén, pelochi, espuela de gafian, ticsau, nasturtium y aparacay. Es de cultivo facil.
Rosa: rica en vitaminas A, B y C, suele utilizarse en reposteria, especialmente en almibares y
confituras.

Pensamientos: extremadamente bella, con propiedades diuréticas, se emplea en ensaladas y
postres. Nativa de Europa y Asia Occidental.

Caléndula: sus pétalos se agregan a ensaladas, crepas o como colorante (sustituyendo al azafran)
en el arroz, sopa, pescado, quesos, tortillas y yogur. Su centro no es comestible. Natural del
centrosur de Europa y Asia.

Borraja: en ensaladas, tiene sabor a pepino. También es utilizada en pasteles y postres. Es fresca,
azul, madura y rosada. También se usa como expectorante. Proviene del norte de Africa.

Otras: rosa y orquidea, malvén, clavel, bugambilia, aretillo, mastuerzo, tulipan, crisantemo, girasol,
geranio, margarita, pensamiento, violeta tricolor, la flor de yuca, del amaranto, del limén, de la
papaya, de la naranja y manzanilla en todos sus colores, entre otras. En ocasiones se importan
algunas variedades como tulipanes, bulbo de orquidea y de rosas.

Evitelas: lirios, calas (Zantedeschia aethiopica Spreng), crisantemos, espina de cristo (Euphorbia
milii L.), campanas (Datura suaveolens L.) y flor de Pascua (Euphorbia pulcherrima), entre otras.
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Uso y precio

En México, todas las flores se comercializan frescas:

Flores: Diente de Leén

Uso: En croquetas rellenas

Formas de comercializacién: Hierba silvestre en maceta de 6 pulgadas
Precio*: $15

Flores: Crisantemos

Uso: Se sirven en ensaladas y rellenas de atun

Formas de comercializacién: Maceta de 4 pulgadas o 6 pulgadas, cuatro matas con 15 a 20

flores

Precio*: $15

Flores: Violetas

Uso: Pasteles de chocolate

Formas de comercializacién: Maceta de 4 pulgadas con 7 flores
Precio*: $14

Flores: Mastuerzo

Uso: Ensalada con berros

Formas de comercializacién: Maceta de 6 pulgadas

Precio*: $12

Flores: Rosas

Uso: Tempura (verduras capeadas)

Formas de comercializacién: Maceta de 6 pulgadas con tres flores
Precio*: $8 a $12

Flores: Girasol

Uso: Guarnicién para ensaladas

Formas de comercializacion: Bolsa de polietileno de tres litros
Precio*: $12

Flores: Flores de naranjo

Uso: Helados, escarchadas

Formas de comercializacion: Plantas en bolsa de polietileno de seis litros
Precio*: $30

Flores: Flores de limoén

Uso: Dulces, escarchas, helados

Formas de comercializacién: Maceta de 6 pulgadas

Precio*: $22

Flores: Caléndula

Uso: Panqués, ensaladas

Formas de comercializacién: Maceta de 6 pulgadas

Precio*: $20

*Precios en pesos mexicanos, estimados al cierre de edicién, agosto 2003.

FUENTE: Con informacion de Ma Teresa Rull, Nutri6loga y Victor Castro de Mercaplant.
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MEJORES PRACTICAS

Nivel internacional

Paises exitosos en la Comercializacién de Flores:
Holanda:

Con alrededor de 5,000 productores de flores, cultiva un 70% de su superficie bajo invernadero. El
éxito de este pais como exportador de flores se debe al sistema de comercializacion interno y
externo, el cual se hace a través de una subasta Unica en su género. La calidad de las flores
holandeses es alta, pues han desarrollado diferentes y eficientes métodos de cultivo
(automatizacion).

Los organismos del estado de acuerdo con los agricultores crearon paquetes tecnolégicos los
cuales se les transfirieron eficientemente a los productores, los cuales se organizaron en
asociaciones muy solidas las que a su vez crearon los sistemas de comercializacion (Subasta de
Alsmeer) que luego se copiaron en otras ciudades holandesas y hoy en otros paises.

Colombia:

Es el segundo pais de importancia luego de los Paises Bajos. Sus principales productos
exportados son: rosas, claveles y crisantemos, aunque ahora incluyen mas de 50 especies
floricolas.

Entre las principales causas que explican su éxito como exportador de flores, se pueden indicar las
siguientes:

- Posee importantes extensiones de suelo agricola con un clima tropical de altura (temperatura
media anual entre 13 y 16 °C).

- Mano de obra barata.

- Tiene normas de produccién y seleccion elevadas y la constancia en la produccién de alta calidad
le ha permitido a la industria ganarse una buena reputacion.

- Cuenta con tecnologia de produccién y post cosecha bien adaptada a sus condiciones agro
climaticas y de mercado.

- Captacion de inversion extranjera.

- Desarrollo de canales de comercializacion en los mercados objetivos.

- Las ventas directas de los productores a importadores o mayoristas en USA y Europa

- Programa de capacitacién de la mano de obra, tanto a técnicos como a operarios.

- Manejo de las empresas con criterio industrial.

- Captacion y adecuacion a las condiciones locales de la tecnologia extranjera.

- Desarrollo de tecnologia propia dentro tanto en las empresas productoras como proveedoras de
materiales, equipos y servicios (disefio de invernaderos, técnicas de propagacion, de plantacion,
de manejo de poscosecha, softwares administrativos y de planeacion de la producciéon y del
fertirriego).

- Entrar al mercado mundial de flores en un momento en que la rentabilidad del negocio de
producir flores en el pais era muy alta, lo que permiti6 acumular capital en el sector que fue
reinvertido por los actores del negocio del momento.

-Todos los productores-exportadores (unos 450) estan asociados en Asocoflores, quien coordina y
controla las exportaciones floricolas (con oficinas en Colombia y en el extranjero), por lo que
venden como bloque, logrando volumen, constancia, diversificacion y calidad.
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-Asocoflores cuenta con amplias facilidades como bodegas, camiones y aviones refrigerados y
tarifas especiales de prestadores de servicios.

Fuertes apoyos financieros y promocionales del gobierno a través de Bancoldex y Proexpo,
respectivamente, con apoyos fiscales a nivel nacional.

Israel:

Su sector floricola estd formado por un gran nimero de pequefios productores. El control de
calidad es estricto y las flores se manipulan en una cadena fria completa que va desde el campo a
la empacadora y al centro de distribucion.

A Nivel Nacional

Caso de Exito: Mercado de Flores en Xochimilco

La region de xochimilco se ha caracterizado desde tiemposgE=
prehispanicos por la produccién de flores y hortalizas, actividad
gue se ha llevado a cabo en las tradicionales chinampas.

La actividad que en un principio se realizaba de una manera BAES L LA S
empirica actualmente cuenta con el apoyo de ingenieros ' : ;
agrénomos y personal capacitado en los cultivos especificos,
ademas de contar con los avances tecnolégicos en diferentes
areas como la irrigacion, control de plagas y cuidados de cultivos.

La comercializaciéon de la produccién de plantas se lleva acabo en cuatro mercados: en el centro
de xochimilco llamado "Palacio de la Flor", el mercado ubicado en el bosque del pueblo de
Nativitas conocido como "Mercado de Madre Selva", el mercado de "San Luis" ubicado en el
pueblo de san Luis tlaxialtemalco y en el mercado de Plantas, Flores y Hortalizas de Cuemanco”.

El mercado de plantas, flores y hortalizas de Cuemanco junto con el deportivo y el parque
ecoldgico forman el area de rescate ecoldgico, dicho mercado se encuentra ubicada al sur de la
ciudad de México en la esquina de periférico sur y canal nacional. Este mercado es muy reciente,
teniendo 8 afios de construido y siendo algunas de sus caracteristicas principales las siguientes:

a) Es el mercado mas grande de Latinoamérica, contando con una extension de 13 hectéreas.

b) Actualmente es el centro de acopio de plantas que se producen en lugares tales como los
Estados de Colima, Estado de México, Puebla, hidalgo, Morelos, Guerrero y Veracruz entre los
mas importantes.

c) Cuenta con mas de 1680 locales de venta en los que se comercializa: Plantas y Flores
principalmente, pero también articulos complementarios como: tierra, macetas, artesanias, flor
cortada y venta de alimentos.

d) Para mayor comodidad de clientes y de locatarios se tiene dos grandes estacionamientos con
una capacidad de 2000 autos, ademas de contar con areas verdes y recreativas.
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A pesar de las caracteristicas anteriores y de los avances que se podria tener, este mercado no
funciona al 100% de su capacidad. Por razones politicas, econdmicas culturales y sociales. Sin
embargo, la gente que trabaja mas en este mercado tiene la mas firme intencion de hacer de este
mercado el mayor centro de desplazamiento de planta cultivada y sus articulos complementarios a
nivel nacional para lo cual se han tomado diferentes medidas.

Un punto importante para el desarrollo de este mercado es la publicidad. Dar a conocer el mercado
en los diferentes medios de comunicacion y exponer las actividades que se llevan acabo al interior
del mercado.

Caso de éxito: Coxflor

Antecedentes
COXFLOR es la empresa familiar productora y comercializadora de flores de corte mas grande en
México. Naturaleza que ha permitido un especial interés y atencion directa en cada una de las
actividades requeridas para la produccion de flores de la més alta calidad.

Tal profesionalismo y dedicacion, han contribuido a que hoy por hoy COXFLOR les pueda ofrecer
una diversificacion de cultivos de mas de 20 diferentes tipos de flores en forma continua durante
los 12 meses del afio.

COXFLOR esta formado por 5 centros de produccién situados en las afueras de Villa Guerrero,
Estado de México donde se pueden identificar diferentes microclimas que permiten ofrecer un sin
numero de diferentes cultivos desde flores tradicionales como los claveles y gladiolos pasando por
flores de bulbos como Liliums y Tulipanes holandeses hasta flores exoticas y tropicales.

Villa Guerrero esta situado a 50 Km. al sur del Toluca, capital del Estado de México a una altitud de
2,100 metros sobre el nivel del mar y con una temperatura promedio anual de 15 grados
centigrados.

COXFLOR cuenta con mas de 35 hectareas de invernaderos en produccién y 20 hectareas con
cultivos a la intemperie destacando cultivos como: Rosas, Liliums, Gerberas, Alstroemerias, Iris,
Tulipanes, Liatris, Claveles, Gladiolas, Aster, Solidago, Aves de Paraiso, Agapandos entre otros.
COXFLOR es el lider en la produccion de Liliums en México y América Latina con una produccion
de mas de 10 millones de tallos anuales, y de esa forma contabilizando los 40 millones de tallos de
flores de corte producidos anualmente por la empresa

Instalaciones

COXFLOR cuenta con una plataforma e infraestructura de produccion del mas alto nivel acorde
para el adecuado manejo de produccion de flores. Centralizan sus operaciones desde el Rancho
Colorado, donde se encuentra nuestra moderna sala de post-cosecha de 5,500 m2 con sus mas de
4,500 m3 de camaras frigorificas permiten garantizar la calidad y frescura de nuestras flores.
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Cuentan con seleccionadoras de flores de tecnologia holandesa como la ROSEMATIC vy
FLORAFLEX asegurando una estricta clasificacién y manejo.

COXFLOR, cuenta con los invernaderos mas modernos y adecuados para producir diversos tipos
de flores de la més alta calidad.

Estan iniciado nuevos proyectos de invernaderos computarizados para el manejo de clima, riego y
fertilizacion controlada para producir las flores con la maxima calidad en cualquier época del afio.
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Caso de éxito: Visaflor

Es una empresa que empez6 en 1981. Se encuentra localizada al sur del Estado de México, a 40
minutos de la ciudad de Toluca, muy cerca del volcan "Nevado de Toluca", lo que propicia un clima
agradable e idéneo alrededor de la zona de cultivo. Esto ayuda a lograr un producto de excelente
calidad.

Cuenta con mas de 60 hectéreas (+150 acres) de superficie de invernadero, y produce
continuamente Rosa, Alstroemeria, Gerbera, Minigerbera, Limonium, Solidago, Lisianthus,
Hypericum, Snap Dragon, Aster, Girasol y Statice. Tienen también convenios de produccién con
otros productores, lo que les permite ofrecer diferentes productos como Gladiola, Nardo, Ave del
Paraiso, Agapando, Calla Lillies, Clavel, Ginger, Eucalipto y una amplia variedad de follajes.

Su Sistema de Fletes y Entrega a Domicilio y la Red de Distribucién existente les ayuda a
proporcionar a sus clientes el mejor producto fresco, entregado directamente en sus instalaciones,
siempre en contenedores con agua y con una temperatura cuidadosamente controlada.

Cuenta con 16 sucursales dentro del Territorio Nacional en: Tijuana, Ensenada, Mexicali, La Paz,
Hermosillo, Culiacan, Ledn, Monterrey, Torredn, Reynosa, Nuevo Laredo, Orizaba, Xalapa, México,
D.F., Matamoros y Guadalajara; en donde damos servicio a las florerias y mayoristas de la region.
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http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/rosas.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/alstromerias.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/gerberas.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/minigerberas.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/limonium.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/aster.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/lisianthus.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/hypericum1.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/snapdragon1.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/aster.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/girasol1.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/statice.html

En cuanto al mercado de exportacion tienen envios a Canada y Estados Unidos en trailers
refrigerados. Las rutas que manejan son:

1.- Martes. Trailer Villa Guerrero - Toronto (con varias paradas en la costa Este de Estados Unidos
y Canada).

2.- Miércoles. Traller Villa Guerrero - Boston (con varias paradas en la costa Este de Estados
Unidos).

3.- Jueves. Trailer Villa Guerrero - San Francisco (con varias paradas en la parte Sur y costa
Oeste de Estados Unidos).

4.- Viernes. Trailer Villa Guerrero - Boston (con varias paradas en la costa Este de Estados
Unidos).

5.- Sdbado. Trailer Villa Guerrero - San Francisco (con varias paradas en la parte Sur y costa
Oeste de Estados Unidos.
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Flores que comercializa “Visaflor”:

Rosas Rojas

Ambassador Black Magic C|assy Dallas First Red
Grand Gala Obsession Preference Royalty Scorpio

Claudia Cristaline Diplomat

Fancy

Amazone Frisco Gold Strike Harmony Karinela

Fashion
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http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ambassador.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ambassador.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/blackmagic.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/blackmagic.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ambassador.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/blackmagic.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/classy.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/dallas.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/firstred.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/fuegonegro.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/grandgala.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/obsession.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/preference.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/royalty.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/scorpio.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ambiance.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/anna.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ariana.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/belleperle.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/bettina.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/brazero.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/claudia.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/corvette.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/cristalline.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/diplomat.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/dream.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/emblem.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/fancy.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/fashion.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/frisco.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/goldstrike.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/harmony.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/karinela.html

Lorena Macarena

Pink Osiana Poisson

Ravel Santa Fe Skyline Sterling Terracota Tineke

Tropical
Amazone

Vendela Versilia Virginia
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http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/kiko.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/konfetti.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ladydiana.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/larini.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/leonidas.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/livia.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/lorena.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/macarena.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/maribel.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/naranga.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/osiana.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/papillon.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/pareo.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/peckoubo.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/pinkosiana.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/poisson.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/polo.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/raphaella.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/ravel.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/santafe.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/skyline.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/sterling.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/terracota.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/tineke.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/tropical.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/vendela.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/versilia.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/virginia.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/vogue.html

Blanco

Solidago
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http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/a-azul.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/aster2.html
http://www.visaflor.com.mx/visaflor/html/aster3.html

TIPOS DE INVERNADEROS

Los invernaderos pueden clasificarse segun diferentes criterios como son: materiales para
la construccion, tipo de material de cobertura caracteristica, caracteristicas de la techumbre, etc.
Dentro de los tipos de invernaderos mas comunes en el mundo se encuentran:

= Invernadero tanel.

= Invernadero capilla (a dos aguas)

= Invernaderos en diente de sierra.

= Invernadero capilla modificado.

= Invernadero con techumbre curva.

= Invernadero tipo Parral o Almeriense.
= Invernadero Holandés.

1. Invernadero Tunel:

Es dificil establecer una linea divisoria entre lo que es un invernadero y un macro tanel, por no
existir un parametro definido. No obstante, se ha optado como medida de clasificacién el volumen
de aire encerrado por cada metro cuadrado de suelo. En general, de acuerdo a diferentes
opiniones al respecto, podemos definir como invernadero aquella estructura que supera los 2.75-3
m3/m2.

Se trata de invernaderos que tienen una altura y anchura variables.
*Este tipo de estructura tiene algunas ventajas e inconvenientes.
Ventajas
O Alta resistencia a los vientos y facil instalacion (recomendable para productores que se
inician en el cultivo protegido).
O Alta transmision de la luz solar.
O Apto tanto para materiales de cobertura flexibles como rigidos.

Desventajas

O Relativamente pequefio, volumen de aire retenido (escasa inercia térmica) pudiendo
ocurrir el fendbmeno de inversién térmica.

O Solamente recomendado en cultivos de bajo a mediano porte (lechuga, flores, frutilla,
etc.).

2. Invernadero Capilla

La pendiente del techo (cabio) es variable segun la radiacion y pluviometria (variando normalmente
entre 15° y 35°). Las dimensiones del ancho varian entre 6 y 12rn (incluso mayores), por largo
variable. Las alturas de los laterales varian entre 2,0-2,5m y la de cumbrera 3,0-3,5m (también se
construyen mas bajos que los sefialados pero no son recomendables). La ventilacion de estos
invernaderos en unidades sueltas no ofrece dificultades, torndndose mas dificultosa cuando varios
de estos invernaderos se agrupan formando baterias.
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Ventajas

ad Construccién de mediana a baja complejidad.

ad Utilizacién de materiales con bajo costo, segun la zona (postes y maderos de eucalipto,
pinos, etc.).

O Apto tanto para materiales de cobertura flexibles como rigidos.

Desventajas

O Problemas de ventilacion con invernaderos en baterias.

O A igual altura cenital, tiene menor volumen encerrado que los invernaderos curvos.

O Mayor nimero de elementos que disminuyen la transmision (mayor sombreo).

O Elementos de soportes internos que dificultan los desplazamientos y el emplazamiento
de cultivo.

3. Invernaderos en dientes de sierra

Una variacién de los invernaderos capilla, que se comenzé a utilizar en zonas con muy baja
precipitacion y altos niveles de radiacion, fueron los invernaderos a una vertiente. Estos
invernaderos contaban con una techumbre Gnica inclinada en angulos que variaban entre 5° y 15°
(orientados en sentido este-oeste y con presentacion del techo hacia la posicién del sol -norte para
el hemisferio sur-). El acoplamiento lateral de este tipo de invernaderos dio origen a los conocidos
como dientes de sierra. La necesidad de evacuar el agua de precipitacion, determiné una
inclinacion en las zonas de recogida desde la mitad hacia ambos extremos.

Ventajas
O Construccion de mediana complejidad.
O Excelente ventilacion (lo que no plantea las limitantes del tipo capilla, en cuanto a la
conformacion de baterias).
O Empleo de materiales de bajo costo (segln zonas).

Desventajas

O Sombreo mucho mayor que capilla (debido a mayor numero de elementos estructurales
de sostén).
O Menor volumen de aire encerrado (para igual altura de cenit) que el tipo capilla.

4. Invernaderos tipo capilla modificado

Se trata de una variante de los tipo capilla, consiste en el ensamble a diferentes alturas de cada
cambio, lo que permite generar un espacio para una ventana cenital. Las dimensiones mas
comunes de estos invernaderos son:

Ancho de cada médulo: 6,0 m

Altura lateral: 2,4 m

Altura cenital: 3,6 m

Abertura cenital: 0,3-0,5 m

OoOoono

Los postes se plantan cada 2,0 m, tanto en el lateral como en la parte central, utilizandose
postes sulfatados o bien, impregnados con brea al menos en los 0,40-0,60 m que van
enterrados.

Ventajas

O Construccion de mediana complejidad.

O Excelente ventilacion (al igual que el diente de sierra), siendo muy adecuados para la
conformacion de baterias.

O Empleo de materiales de bajo costo.
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Desventajas
ad Sombreo mayor que capilla (debido a mayor nimero de elementos estructurales de
sostén), pero menor que diente de sierra.
O A igual altura cenital, tiene menor volumen encerrado que los invernaderos curvos.
O Elementos de soportes internos que dificultan los desplazamientos y el emplazamiento
de cultivos.

5. Invernaderos con techumbre curva

Este tipo de invernaderos tienen su origen en los invernaderos-taneles. Por lo comun son de tipo
metalicos (cafios de 2" a 2,5" de diametro o bien perfiles triangulares con hierro redondo trefilado
de 8-10 Mm. de diametro), también hay con techumbres metéalicas y postes de madera. Dentro de
este tipo de invernaderos, pueden encontrarse diferentes alternativas segun la forma que adopta el
techo (i - e - circulares - semielipticos - medio punto - ojivales etc.). Las dimensiones mas
comunes de éstos invernaderos van de 6,0-8,0 m de ancho por largo variable. Se trata de
estructuras endebles y de baja altura, torndndose muy importante como limitante para el clima de
la zona.

Ventajas
O Junto con los invernaderos tipo tlnel, es el de més alta transmitancia a la luz solar.
O Buen volumen interior de aire (alta inercia térmica).
O Buena resistencia frente a los vientos.
O Espacio interior totalmente libre (facilidad de desplazamiento, laboreo mecanizado,
conduccion de cultivos, etc.).
O Construccién de mediana a baja complejidad (debido a la disponibilidad de los

elementos prefabricados).

Desventajas

O Tienen la misma limitante que los tipo capilla, cuando deben acoplarse en bateria (de
no poseer algun sistema de ventilacion cenital).
O La limitante ya sefalada, plantea la necesidad de no superar los 25-30 m (de

invernaderos acoplados), debido a las dificultades para ventilacién.

6. Invernadero tipo parral

Son invernaderos de palos y alambres, denominados parral por ser una versién modificada de las
estructuras o tendidos de alambre empleados en los parrales para uva de mesa. Actualmente
existe una version moderna a los originales, que se construyen con cafios galvanizados como
sostenes interiores, permaneciendo el uso de postes para los laterales de tensidon o aln, para
sujecion de los vientos, constituidos por doble alambre del 8. Estos invernaderos suelen tener una
altura en la cumbrera de 3,0-3,5 m, la anchura variable, pudiendo oscilar en 20 m o mas, por largo
variable. La pendiente es casi inexistente, o bien (en zonas con puvliometria de riesgo) suele darse
10° -15°, lo que representa altura de los laterales del orden de 2,0-2,3 m. Se ventila solamente a
través de las aberturas laterales. En la techumbre solo se utiliza un doble entramado de alambre,
por entre el cual se coloca la ldmina de polietileno, sino otra sujecion.

Ventajas
O Gran volumen de aire encerrado (buen comportamiento segun la inercia térmica).
O Despreciable incidencia de los elementos de techumbre en la intercepcion de la luz.
O Aun tratdndose de una estructura que ofrece alta resistencia a los vientos, es poco

vulnerable por el eficiente sistema de anclaje.
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Desventajas

O Deficiente ventilacion.

ad Alto riesgo de rotura por precipitaciones intensas (escasa capacidad de drenaje).

ad Construccién de alta complejidad (requiere personal especializado).

O En zonas de baja radiacién, la escasa pendiente del techo representa una baja

captacion de la luz solar.

7. Invernadero tipo venlo (Holandés)

Son invernaderos de vidrio, los paneles descansan sobre los canales de recogida del agua pluvial.
La anchura de cada mddulo es de 3,2 m y la separacion entre postes en el sentido longitudinal es
de 3 m. Estos invernaderos carecen de ventanas laterales (puede ser debido a que en Holanda no
existen demasiadas exigencias en cuanto a ventilacion). En vez, tiene ventanas cenitales,
alternadas en su apertura una hacia un lado y la siguiente hacia el otro) cuyas dimensiones son de
1,5 m de largo por 0,8 m de ancho.

Ventajas
O El mejor comportamiento térmico (debido al tipo de material utilizado: vidrio y materiales
rigidos).
O Alto grado de control de las condiciones ambientales.

Desventajas

O Alto costo.

O La transmision se ve afectada, no por el material de cobertura, sino por el importante
namero de elementos de sostén (debido al peso del material de cubierta).

d Al tratarse de un material rigido, con duracién de varios afios, resulta afectado por la

transmisibilidad de polvo, algas, etc.

ANCHO (m) |ALTURA AL CENIT |ALTURA A
0.5m

3,0-5,0 1,5 -

6,0 2,5 1,3

8,5 3,2 1,7

9,5 3,3 1,7
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TRATAMIENTOS POSTCOSECHA DE FLORES

En lo que tiene que ver con parametros de Clasificacion no existe un acuerdo sobre una forma
igual o una técnica predeterminada por lo tanto es importante conocer las diversas presentaciones
y nombres de los tipos de flor:

TIPO DE FLOR: Esta clasificacion tiene que ver con la utilizacién que el consumidor haga de la
flor.

Flor Principal: Son las flores predominantes en cualquier arreglo tales como: Rosas, Clavel,
Astromelias, Cartuchos, Delfinuin. etc.

Relleno: Se denomina relleno a las flores que por su colorido, calidad, volumen, apertura sirven
para decorar o hacer sobresalir otras flores, tales como: Gypsogila, Aster, Pompdn, Statice,
Ornitogalun, etc.

Acompafiante: Son algunos follajes como: helecho cuero, helecho peine, hoja de naranjo, hoja de
eucalipto, pasto, etc.

TIPO DE TRATAMIENTO: Las flores por ser productos perecederos deben tratarse fisica, quimica
y mecanicamente para su conservacion, por lo tanto se debe conocer claramente cual es el
tratamiento indicado para conservar mejor cada tipo de flor.

e Sensibles al Etileno: Uno de los principales problemas para la conservacién de las flores es
la produccién de etileno. Estas flores deben ser tratadas con productos que inhiben la
formacién del etileno, la mayoria basados en derivados de la plata, denominados solucién
de carga. Las principales flores en esta clasificacion son: Clavel, Miniclavel, Gipsophila,
Delfiniun, Lilium.

e Sensibles a la temperatura: No todas las flores pueden conservarse o alargar su vida en
condiciones de frio, por lo tanto es importante conocer cuales son las temperaturas
minimas para lograr la conservacion necesaria.

e Sensibles a la humedad: Una gran cantidad de flores son susceptibles a ser afectadas por
las altas humedades relativas, por lo cual deben protegerse usando fungicidas para
obtener buenos resultados.

TIPOS DE EMPAQUE: Las flores también pueden clasificarse de acuerdo a su tipo de empaque.

e Flores enteras: Cuando se empacan por flor sélida, es decir, Rosas o Claveles,
Astromelias, etc.

e Combos: Se denominan Combos cuando se mezclan flores enteras en una caja.

e Bouquets: Cuando se mezclan en un ramo varios tipos de flor.

NORMAS GENERALES DE CLASIFICACION DE FLORES.

En la mayoria de las postcosechas el proceso de clasificacién es muy similar siguiendo los mismos
parametros de calidad que a continuacion se describen:

PUNTO DE CORTE: El criterio del punto de corte es muy importante porque éste se hace de
acuerdo al consumidor final del producto.

U.S.A.: Es el punto de corte que se utiliza para mandar a mercados cercanos a U.S.A., Puerto
Rico, Argentina, etc. Y dependiendo de la flor se conoce por lo general en la separacion de los
sépalos y la colocacion de los pétalos.

EUROPA: Cuando la flor debe hacer un largo viaje, el punto de corte debe ser ajustado para que la
duracién de la flor sea mayor.

GRADQO: El grado es la relacién entre la longitud del tallo, tamafio del botén floral, cantidad de
flores, consistencia y el peso del ramo.

Longitud: Es la medida tomada desde el caliz hasta el final de la flor.

Tamafio de cabeza: Debe tener relacion con la longitud y el grosor de los tallos.

Numero de flores: En algunos casos como el miniclavel o la rosa Spray se debe tener un minimo
de flores por tallo.

Peso: En la mayoria de las especies un ramo debe tener un peso minimo de acuerdo a su grado.
Consistencia: Es una cualidad de presentacion subjetiva, por lo tanto depende de cada empresa,
técnico, operario, pero finalmente hace la diferencia entre un ramo y otro.

CARACTERISTICAS OPERACIONALES DE LA POSTCOSECHA DE FLORES

CONDICIONES GENERALES:
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Tamafo de las salas: Las salas de poscosecha deben ser disefladas de acuerdo a las
necesidades de un pico, pensando en no generar aglomeraciones de gente, mesas, valdes, dejar
espacio para trabajar tiempos, movimientos, flujos y mecanizacién de procesos. Y siempre
pensando en futuras ampliaciones.

Temperatura, Aireacién, Humedad: Se debe pensar que las flores son seres vivos, por lo tanto
necesitan de condiciones 6ptimas de aireacion, temperatura y humedad, evitando que el ambiente
sea propenso a altas temperaturas, concentraciones de etileno o deshidratacion de la flor.
lluminacién: Las poscosechas deben tener un alto valor de iluminacion pensando en que el
trabajo que se hace de forma meticulosa, tratando de utilizar luz que evite el cansancio visual de
las personas.

INFRAESTRUCTURA: En la mayoria de procesos Agricolas, la poscosecha empieza en el cultivo,
por lo tanto las empresas deben preocuparse por evitar la improvisacion, falta de capacitacion, falta
de planeacién, teniendo equipos que aseguren un efectivo tratamiento y corte de la flor.

Carros de corte: Estos carros deben tener un disefio ergondmico y de facil desplazamiento para
evitar cansancio e incremento en las horas de corte como también maltrato de las flores.
Transporte de la flor a la poscosecha: Se puede hacer de varias maneras desde el carro halado
por animales, el trole con operario, el tractor, el triciclo, hasta el sofisticado cable-via siempre y
cuando estén disefiados para mantener la calidad y ser un transporte agil, dinamico y lo
suficientemente grande para evacuar los picos de produccion.

Soportes para cajas o lonas: Se deben prever suficientes soportes o carros o algun tipo de
estibas que eviten el maltrato a la flor que se recibe en la sala.

Mesas de clasificacion: Deben ser de un nimero suficiente para evitar aglomeraciones, también
deben ser ergonémicas para evitar lesiones en los operarios, bien sefializadas, etc.

Recipientes para el tratamiento: Se debe buscar un tipo de recipiente de facil transporte, limpieza
y que no reaccione con las sustancias quimicas.

Cuartos frios: Estos deben ser disefiados para la maxima produccion y no para el promedio,
cumpliendo asi el objetivo del enfriamiento.

Zonas de carga: Deben acondicionarse interna y externamente sitios para evitar el maltrato a las
cajas.

Tiempos y movimientos: En la mayoria de industrias donde el manipuleo, transporte y
modificacién son los factores predominantes se debe hacer un estudio del proceso adecuado,
rapido y eficiente. En las poscosechas los factores a corregir mas frecuentes son: Pasos no
necesarios, flujos lentos, acumulacion de flores y ramos.

Automatizacién y mecanizacién de las poscosechas: No es imposible pensar en que todas los
anteriores materiales puedan conjugarse en varias maquinas, equipos y controladores para hacer
mucho mas eficiente la operacion. Por ejemplo la utilizacion de maquinas clasificadoras, bandas
transportadoras, pistolas neumaticas, siempre y cuando su disefio y utilizacion cuente con la
adecuada transferencia de tecnologia a operarios que por lo general tienen una educacion
primaria.

ADMINISTRACION DE LA POSTCOSECHA

Como un area vital de cualquier empresa de flores, en ésta se requiere de una administracion,
entre lo cual se encuentra, manejo de personal, manejo de inventarios, confirmacion de ordenes,
manejo de estadisticas, control de presupuesto, etc.

PERSONAL. Es el insumo vital para el buen funcionamiento de cualquier empresa por lo tanto es
importante pensar en una adecuada capacitacion, motivacion, seguimiento.

Manual de funciones. La mayoria de las empresas adolecen de un manual donde claramente se
expliguen las funciones de todos los niveles, por lo tanto es importante delimitarlas para ser
objetivo y claro con todo el personal.

Organigrama. Se debe tener un organigrama de trabajo y estar actualizandolo permanentemente
para lograr un adecuado desarrollo.

Rendimientos. Se debe tener curvas, historia, minimos, maximos de rendimientos por posicién
para lograr una adecuada motivacidn y valoracion del personal.

Cantidad de personal. Es importante conocer la produccidn, para estar ajustando
permanentemente las necesidades de personal con el suficiente tiempo, para capacitar los
operarios.
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Reglamento. Conocer adecuadamente el reglamento de la empresa como recurso de control.
MANEJO DE PERSONAL: Es importante tener toda la informacion necesaria para confirmar
Ordenes sobre produccion y estdndares de calidad, ejecucion presupuestal.

Inventarios y Produccién. Siempre se debe tener una informacién detallada de las existencias, y
de la proyeccion de produccion, basicamente porque el mercado de las flores obedece a los
caprichos del consumidor y es producto suntuario, por lo tanto la respuesta debe ser agil, rapida y
exacta.

Estadisticas. La informacion a la cual se acude siempre para conocer el funcionamiento de una
empresa de flores es la estadistica, por lo tanto es importante tenerla actualizada y de un formato
de facil comprensién donde se vea claramente la produccion, la gradacién, el nacional, sus causas
y en lo posible compararlo con las metas de produccion.

Insumos: Es claro que la responsabilidad de la poscosecha es tener suficientes insumos, para
evacuar la produccion.

Presupuesto. Es necesario proyectar las necesidades, metas, progresiones.

CONTROL DE CALIDAD

El Control de calidad se hace necesario en una industria analfabeta, donde se crean cargos de
control, en lugar de crear cargos de induccién y capacitacion por lo tanto el primer paso en el
control de calidad es crear conciencia de trabajo. En la mayoria de empresas se tiene ciertos "sitios
claves", procedimientos claves y lugares claves "donde se revisa el procedimiento, aunque el ideal
seria que se trabajara en circulos de calidad.

RECEPCION DE FLOR DEL CULTIVO: Debe verificarse la calidad, cantidad, procedencia y toda
la mayor cantidad de informacion sobre la flor que ingresa a la sala.

CLASIFICACION Y ELABORACION DE RAMOS: Siempre se debe tratar tener estos
procedimientos por escrito, aunque nadie hace un ramo igual a otro, si deben seguirse ciertas
reglas minimas de calidad para que la clasificacion sea definida y uniforme.

INSPECCION DE RAMOS: En la mayoria de empresas existe el patinador o control de calidad
cuya funcién es la de revisar la mayor cantidad posible de ramos, verificando los parametros de
calidad. La principal causa de devolucién es la inconsistencia de los tallos que componen los
ramos o el maquillaje al que han sido sometidos.

TRATAMIENTO DE LOS RAMOS: En la mayoria de las poscosechas es un sitio neuralgico debido
a que las personas encargadas de esta actividad si existen, tienen una gran cantidad de
obligaciones que no les permite concentrarse en ésta.

Calidad de agua. Es la clave de cualquier tratamiento y debe ser el punto de partida.
Composicién quimica del tratamiento. No existe una férmula méagica para ningun tipo de flor por
lo tanto es importante aceptar sugerencias de la casa especializada de acuerdo a la capacidad de
la empresa. Existen kids de medicién de bolsillo que deberian ser de uso obligatorio.

Dosis de tratamiento. Uno de los errores mas frecuentes en las poscosechas es variar la dosis de
sus tratamientos sin el estudio adecuado y ensayo solo basandose en recomendaciones o
experiencias en otros cultivos.

Duracion del tratamiento. Todas las flores, combos, bouquets, necesitan de un tiempo minimo de
hidratacién en solucién, cuando existe una adecuada planeacion, programacion ésta se debe
cumplir para asegurar la calidad del producto final.

Aséptica de los recipientes. La mayor causa de muerte precoz de las flores es el taponamiento
vascular por falta de una limpieza de los recipientes o de la indebida rotacién de los tratamientos.
EMPAQUE: La dltima oportunidad de verificar que el producto que se va a exportar es de
excelente calidad es revisarlo en la zona de empaque o en las cajas listas.

Uniformidad de los ramos. La caja deber lo mas uniforme que se consiga sin olvidar que son
flores.

Empaque. En algunas ocasiones sobre todo en el caso de bouquets y combos éstos van
destinados directamente al supermercado por lo tanto la presentacion de la caja debe ser
impecable.

Insumos de calidad. Tanto el carton como los capuchones, papel y demas insumos deben ser de
la mejor calidad, cualquier ahorro puede resultar caro.
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Marcacién y composicion. Las cajas deben ir debidamente identificadas con su marcacion y
composicién si asi se requiere, se debe ser muy cuidadoso en este paso para evitar el dafio en
todo el proceso.

MANEJO EN CUARTO FRIO

Pre-enfriamiento. Existen algunos equipos de prenfriamiento que son disefiados de una manera
muy pobre, produciendo en la flor sintomas de deshidratacién, sin lograr el objetivo de bajar la
temperatura de manera uniforme. Para mas informacion visite nuestra pagina de prenfriamiento y
disefio y manejo de cuartos frios

Almacenamiento de flor. Se debe tener un minimo de conocimientos e infraestructura para
almacenar flor, todas las cajas tienen ventanas para su ventilacion las cuales utilizan el 5% de los
floricultores, si no existen carros de almacenamiento lo minimo deben ser estibas con altura que no
sobrepasen los 2 metros.

Rotacién de flor. Se debe llevar un sistema de informacién claro sobre la fecha de empaque,
color, variedad para evitar que la rotacidn se convierta en un problema de calidad.

Transporte al aeropuerto. En lo posible conservar la cadena de frio y utilizar agencias de carga
con sistemas de control y seguridad.

ESTRATEGIAS EN EL DISENO DE CUARTOS FRIOS

ESTRUCTURA Y REQUERIMIENTOS DE ENERGIA

El control de la temperatura adecuada de almacenamiento es esencial para mantener la calidad
del producto fresco. Mediante la construccion y el mantenimiento de los cuartos frios los
productores, empacadores y expendedores pueden reducir substancialmente el costo total
proveniente del uso de este tipo de estructuras.

El enfriamiento Poscosecha remueve rapidamente este calor de campo, permitiendo asi periodos
relativamente amplios de almacenamiento y ayuda a mantener la calidad hasta el consumidor final,
brindando al mercado cierta flexibilidad permitiendo el aumento en las ventas del producto en un
mayor tiempo.

Si se tiene refrigeracion e instalaciones de almacenamiento, se hace innecesaria la venta del
producto inmediatamente después de la cosecha.

PLANEACION ANTES DE LA CONSTRUCCION

Aungue la planeacion y construccién de un cuarto frio tiene un costo inicial alto, es mas
econdmico que otras estructuras agricolas. Ademas, evitando un costo en la construccién, aquellas
personas con ligeros conocimientos, pueden disefiar sus propias estrategias de enfriamiento, para
las necesidades especificas, e igualmente, asumir su construcciéon, asegurando su efectividad
debida a la correcta eleccidon del mismo, basandose en los parametros que se describen en el
transcurso de este trabajo.

Tipos de producto

Los diferentes tipos de frutos, tienen diferentes requerimientos de frio.

Si se almacenan o enfrian volimenes pequefios de producto (con diferentes requerimientos de
frio), la temperatura que debemos manejar serd la mayor que no cause dafio por frio al fruto mas
susceptible. Esta temperatura, cualquiera que ésta sea, no provee la temperatura Optima de
almacenamiento para los otros tipos de frutos. Algunos frutos y vegetales producen un gas natural
conocido como etileno, y ayuda al producto a acelerar su madurez. Otros, no lo producen, pero son
bastante sensibles a él. Para productos sensibles, cantidades minimas de gas etileno pueden
acelerar el proceso de maduracion incluso a bajas temperaturas, por lo cual sera muy importante
no almacenar frutos que sean sensibles a este gas, junto a otros que lo produzcan.
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Ademas de la sensibilidad al etileno, algunos productos generan olores que son rapidamente
absorbidos por los otros frutos. La mayoria de los problemas de almacenar productos mezclados
pueden ser evitados, si se tienen presentes los requerimientos de cada producto.

Tamafio de la unidad de refrigeracion

La capacidad de enfriamiento y la de almacenamiento dependen del tamafio de la estructura y de
la capacidad del sistema de refrigeracién, asi que es béasico determinar la cantidad de producto
que se desea enfriar y almacenar. Un sistema de refrigeracion puede semejarse a una bomba que
mueve calor de una parte a otra. La capacidad de enfriamiento es una medida de la velocidad a la
gue un sistema puede transferir energia calorica y es expresada normalmente en toneladas. Una
tonelada de refrigeracion es la que puede transferir el calor necesario para disolver una tonelada
de hielo en un periodo de 24 horas (288.000 BTU). Dicho de otra manera, un sistema de
refrigeracion de una tonelada es, teéricamente, capaz de congelar una tonelada de agua en 24
horas, es decir que puede transferir 288.000 BTU in 24 horas o 12.000 BTU por hora.

El tamafio correcto de una unidad de refrigeracion es determinada por tres factores, el primero de
los cuales es el volumen de producto a ser enfriado y su empaque, ya que muchos productos son
vendidos en cajas o bolsas. Obviamente, a mayor cantidad de producto a enfriar, mayor sera la
unidad de refrigeracion.

El segundo factor es el tiempo minimo requerido de enfriamiento desde el comienzo al final del
mismo, para prevenir la degradacién rapida del producto. El enfriamiento rapido debe evitarse, ya
gue puede ocasionar dafios en el fruto y se requeriran equipos de altos costos y consumos de
energia eléctrica. Enfriar una carga de producto en dos horas, en vez de hacerlo en cuatro horas,
puede requerir dos veces la capacidad de refrigeracion y el costo del consumo de energia puede
ser tres veces el inicial o mas.

El tercer factor es la naturaleza del disefio constructivo de la unidad de refrigeracion, es decir su
tamafio, el sistema de manejo del aire y su operacidon. Ya que, en una instalacion tipica,
aproximadamente la mitad de la capacidad de refrigeracion es usada para retirar el calor ganado
por los pisos, las paredes, el techo y las puertas, es importante saber manejar esta tipo de
“pérdidas” de frio.

Capacidad de almacenamiento

La decision de enfriar y embarcar el producto inmediatamente o almacenarlo por un tiempo,
muchas veces no depende solo del tipo de producto y de sus condiciones de mercadeo; también
depende del aprovechamiento del espacio en la instalacion, los cuales seran determinados por el
tipo de producto y su desarrollo. Obviamente, productos altamente perecederos requieren menor
ubicacién espacial de almacenamiento que frutos menos perecederos, simplemente porque los
primeros no pueden ser almacenados por largos periodos de tiempo sin ocasionar pérdidas en su
calidad.

Si el presupuesto de la construccién lo permite, se aconseja construir un espacio de
almacenamiento suficiente para minimo un dia de cosecha de los productos mas perecederos. Es
mucho mas facil construir inicialmente un espacio de almacenamiento adecuado, que tratar de
adicionarlo luego. El costo por metro cuadrado disminuye y la eficiencia del consumo de energia
aumenta con el tamafo del cuarto frio, hasta cierto punto. EIl espacio de almacenamiento no
puede ser pasado por alto, ya que uno de los mayores beneficios de la instalacion de enfriamiento
Poscosecha es la flexibilidad que se puede dar al mercado, lo que permite largos periodos de
almacenamiento.
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Empaques del producto

La industria de productos frescos presenta toda una gama de empaques y contenedores tales
como cajas de fibra, cajas de cartén, bolsas, canastas y bandejas, algunas de las cuales
mencionaremos mas adelante.

Ubicacion y disposicion de lainstalacion

La ubicacion de la estructura para el enfriamiento refleja su funcion primaria. Si se planea llevar el
producto fresco directamente al consumidor, la estructura debe estar cerca a la carretera, ya que
un cuarto y una sede administrativa que no se vea pueden tener problemas obvios de mercadeo.
Debe, ademas tener sitios de estacionamiento para compradores y empleados, de ser necesario.
Si la empresa va a usar la estructura de refrigeracién como una conexion con el mercado, es decir
con los intermediarios, se debe incentivar la publicidad y realizar contactos personales, al fundar la
empresa.

Ya que la funcién primaria de la instalacién de enfriamiento es precisamente enfriar y reunir lotes
de ventas al por mayor, la facilidad de acceso al publico no es menos importante. En ese caso, la
mejor ubicacién del cuarto frio, puede ser adyacente a la zona de seleccidon y empacado. Todas
estas estructuras, junto con los cuartos frios deben estar convenientemente cercanas al cultivo,
con el fin de disminuir el tiempo que transcurra desde el momento de la cosecha hasta el
enfriamiento.

Conociendo como se va a usar, la estructura requiere instalaciones eléctricas e hidraulicas y para
grandes cuartos frios, que generalmente requieren mas de 10 toneladas de refrigeracién en una
sola unidad, debe disponerse de instalaciones trifasicas.

La ubicacion de estas instalaciones deben ser planeadas cuidadosamente, debe considerase su
costo para las zonas rurales y por tanto deben realizarse los contactos necesarios con las
empresas electrificadoras y de acueductos locales. Ademas, es util considerar crecimientos futuros
de la estructura cuando disefie y se disponga su ubicacion.

Antes de comenzar la construccion, debemos conocer las normas, leyes y cédigos pertinentes a la
construccion y disposicion de sistemas eléctricos, de salud de los trabajadores y el manejo y
almacenamiento de productos comestibles.

DISENO Y CONSTRUCCION

Existen ciertos limites para apilar los contenedores. El maximo peso varia segin el producto y el
tipo de empaque, pero no debe exceder un nivel de seguridad que pueda causar dafio al producto
o derrumbes. Para brindar una buena circulacion de aire, el producto nunca debe estar a menos de
18 pulgadas (aproximadamente unos 45 cm) del cielo raso. Aun cuando en el disefio inicial, no se
pretenda trabajar con aire forzado, debe dejarse suficiente espacio para montarlo adecuadamente
en un futuro.

Si el volumen del producto es suficiente y justifica el uso de montacargas eléctrico (En la operacion
de productos agricolas almacenados se recomienda el uso de montacargas eléctricos, debido a
gue estos no presentan emisiones de gases (entre ellos diéxido de carbono), que puedan afectar
de alguna manera la actividad respiratoria del producto), las dimensiones para giros y para trafico
de los mismos deben ser consideradas en el dimensionamiento de la estructura. Las puertas y los
corredores, no deben ser menores de una y media vez el ancho del montacargas. Las rampas de
acceso a la estructura deben tener pendientes de entre 1 y 5%. También es conveniente incluir un
muelle elevado para cargar o descargar los montacargas y los camiones.
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La construccion de una estructura de almacenamiento y enfriamiento es una inversioén tacita en el
mantenimiento de la calidad del mismo, por lo tanto los materiales y los trabajadores a emplear
deben ser de la mejor calidad posible. Debido a que se requieren muchos materiales para ejecutar
este proyecto, se presenta la dificultad de elegir cuales de ellos son los mas apropiados para esta
aplicacion, para lo cual brindaremos algunas nociones en cada uno de los casos.

Cimientos y piso

La mayoria de las instalaciones para enfriamiento son construidas, en blogues de concreto con
refuerzos en su perimetro para soportar las cargas producidas por las paredes. Debe asegurarse
un buen drenaje en la estructura, por lo que generalmente se construye sobre un lecho de gravas.
También puede construirse con unos drenes interiores para evacuar adecuadamente el agua con
que se limpia la instalacion y de el agua producida por la condensacion. Ademas, debemos
considerar que el piso debe soportar grandes cargas y resistir el uso pesado en un ambiente
hamedo, por esto dependen en buena medida del uso de aislantes de calidad. Los bloques de
cimentacion deben ser de al menos 4 pulgadas de concreto reforzado con malla de alambre y con
aislante de 2 pulgadas de espuma plastica a prueba de agua en la superficie.

La necesidad de aislar el piso puede parecer a veces innecesaria y en cambio si nos incrementa
de una forma significativa los costos. Este analisis desde el punto de vista econémico es errado,
como quiera que estos aislantes se pagan por si mismos en pocos meses de uso. Si el cuarto frio
se emplea para largos periodos de tiempo en almacenamiento subenfriado, es importante que el
piso sea bien aislado con una lamina de espuma de 4 pulgadas.

Ademads, cualquier objeto de madera que entre en contacto con el piso de concreto, requiere ser
tratado para evitar los dafios debidos a su largo periodo en contacto con agua. Durante la
construccion, la interfase entre la parte inferior de la lamina del piso y la cimentacién debe ser
sellada para evitar ascensos de agua.

Aislamiento

La energia térmica siempre fluye desde los objetos célidos a los frios. Todos los materiales, hasta
los buenos conductores como los metales, ofrecen alguna resistencia al paso de energia y muchos
materiales pueden ser empleados como aislantes con buenos efectos, pero ya que la seleccion del
aislante adecuado es una de las caracteristicas que, desde el punto de vista constructivo deben
tomarse, es importante que el material no sea muy costoso, pero si, que sea eficiente para esta
labor.
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